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Na osnovu €lana 73. stav 1. tacka 5. Zakona o bankama (,,Sluzbeni glasnik RS”, br.107/2005, 91/2010 i 14/2015), u skladu sa odredbama Zakona o platnim uslugama kao i ¢lana
23.1.5 Statuta UNICREDIT BANK SRBIJA AD BEOGRAD (u daljem tekstu: Banka), Upravni odbor banke, na sednici odrzanoj dana 13.02.2025 godine, usvojio je

OPSTE USLOVE PRUZANJA PLATNIH USLUGA PRAVNIM LICIMA

UVODNE ODREDBE

Osnovni podaci o Banci

PP OO~NOOUTAWNPRE

[EnY
N

13.

Poslovno ime: UNICREDIT BANK SRBIJA A.D. Beograd

Sediste: Opstina: Beograd-Stari Grad, ul. Raji¢eva br. 27-29, 11 000 Beograd

Poreski identifikacioni broj (P1B): 100000170

Mati¢ni broj (MB): 17324918

Broj racuna kod Narodne banke Srbije: 908-17001-94

Internet stranica Banke: www.unicreditbank.rs

Mejl adresa: kontakt@unicreditgroup.rs

Info telefon: +381 11 3777 888

Dozvolu za rad izdala Narodna banka Jugoslavije reSenjem 1437 od 02.07.2001. godine.

Datum registracije u Agenciji za privredne registre 31.03.2005. godine, BD 4856/2005

Superviziju i nadzor nad poslovanjem Banke, kao i nadzor nad poslovanjem Banke u vezi sa pruzanjem platnih usluga u Republici Srbiji, obavlja Narodna banka Srbije (u daljem
tekstu: NBS), sa sediStem u Beogradu, ul. Kralja Petra br. 12 i ul. Nemanjina br. 17, u skladu sa zakonskim propisima kojima se ureduje poslovanje banaka.

Banka, kao pruzalac platnih usluga, ovim Opstim uslovima pruzanja platnih usluga pravnim licima (u daljem tekstu: OU pruzanja platnih usluga) u skladu sa Zakonom o platnim
uslugama (“Sl. glasnik RS” br. 139/2014 44/2018, 64/2024) (u daljem tekstu: Zakon), pruza informacije klijentima u vezi koriS¢enja platnih usluga i ureduje medusobna prava i
obaveze Banke i pravnih lica (u daljem tekstu: Korisnika/Klijenata), u vezi sa obavljanjem platnih usluga u skladu sa Zakonom o platnim uslugama:

i otvaranje,vodenje i gasenje platnih racuna,

ii. prava i obaveze Banke i Klijenata kao vlasnika raCuna/ Korisnika platne usluge

iii. uslovi i nacin pruzanja platnih usluga,

iv. izvrSenje platnih transakcija, vreme prijema i rokovi za izvr§enje naloga za plac¢anje,

V. obracéun i naplata naknada za izvrSene platne usluge Banke,

Vi. obavestavanje i druge mere u vezi sa izvrSavanjem platnih transakcija,

Vii. uslovi i nacin izmene, dopune i prestanka okvirnog ugovora,

viii.  zastita Korisnika platnih usluga

iX. druga pitanja od znacaja za poslovanje Banke u skladu sa Zakonom o platnim uslugama i relevantnim odlukama Narodne Banke kojima se ureduje pruzanje platnih usluga.

U skladu sa odredbama Zakona, ovi OU pruzanja platnih usluga zajedno sa dokumentima:

i Tarife za opSte bankarske usluge pravnim licima (u daljem tekstu: Tarife za korporativne klijente)

ii. Tarife za opsSte bankarske usluge malim privrednim drustvima (u daljem tekstu: Tarife za Mikro biznis klijente)

iii. Terminski plan poslovanja po platnim racunima korporativnih klijenata (u daljem tekstu: Terminski plan za korporativne klijente),
iv. Terminski plan poslovanja po platnim ra¢unima malih privrednih drustava (u daljem tekstu: Terminski plan za Mikro biznis klijente)
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V. Posebni uslovi za pojedine dodatne usluge/proizvode Banke, bilo da su sastavni deo pojedinatnog ugovora ili su dostupni Klijentima na interenet prezentaciji i/ili u
ekspoziturama Banke
ureduju sve poslovne odnose Banke i Klijenta/Korisnika u vezi sa pruzanjem platnih usluga.

OU pruzanja platnih usluga smatraju se sastavnim delom pojedinacnog Ugovora o otvaranju, vodenju i gasenju dinarskog racuna, Ugovora o otvaranju i vodenju deviznog racuna,
Ugovora o izdavanju i kori§¢enju platne kartice, drugih ugovora o platnim uslugama sa trajnim izvrSenjem, kao i drugih rauna nezavisno od naziva istih, a koji su u skladu sa
odredbama Zakona odredeni kao platni racuni, te zajedno sa dokumentima:
i. Tarifa za opSte bankarske uslugekorporativnim klijentima, Tarife za opSte bankarske usluge malim privrednim drustvima
ii. Terminski plan poslovanja po platnim racunima korporativnih klijenata, Terminski plan poslovanja po platnim racunima malih privrednih drustava
iii. Posebni uslovi za pojedine dodatne usluge/proizvode Banke, bilo da su sastavni deo pojedinaénog ugovora ili su dostupni Klijentima na interenet prezentaciji i/ili u
ekspoziturama Banke koje ugovaraju Banka i Klijent,
¢ine Okvirni ugovor o platnim uslugama, kao jedinstvenu celinu u smislu Zakona (u daljem tekstu: Okvirni ugovor).
Smatra se da je Klijent zaklju¢io Okvirni ugovor potpisivanjem Ugovora o otvaranju, vodenju i gasenju platnog ra¢una kod Banke, koji sadrzi odredbu o prihvatanju i primeni ovih OU
pruzanja platnih usluga, ¢iji su sastavni deo. Ovi OU pruzanja platnih usluga primenjuju se na poslovni odnos klijenta i Banke od dana zaklju€ivanja Ugovora o otvaranju, vodenju i
gasenju racuna, osim ako samim Ugovorom nije drugacije odredeno. Dan primene OU pruzanja platnih usluga istovetan je danu primene Ugovora.
Banka zadrzava pravo da, u skladu sa svojim internim aktima, sa klijentima ugovori povoljnije kamate, naknade i troSkove, u vezi sa proizvodima i uslugama Banke, a $to ¢e biti
precizirano ugovorom koji Banka zaklju€uje sa klijentom.
Banka i klijent, u zavisnosti od tehnickih uslova, potpisivanje i razmenu ugovorne i druge dokumentacije u vezi sa poslovnim odnosom klijenta i Banke, mogu da izvrSe posredstvom:
Svojeruénog potpisa na papiru i/ili drugom trajnom nosacu podataka,
Kvalifikovanog Elektronskog potpisa, verifikovanog od strane Sertifikacionog tela ovlad¢enog od strane nadleZznog Ministarstva,
Svojeru¢nog elektronskog potpisa (Biometrija), Cije je prikupljanje i uvanje propisano medunarodnim bezbednosnim standardima, kao i internim aktima Banke.
Tokenom (jednokratnom Sifrom) koji moze biti generisan putem token uredaja ili M token aplikacije na nacin blize utvdjen Posebnim uslovima kori§éenja usluge elektronskog i
mobilnog bankarstva za pravna lica
| drugim nacinom potpisivanja u skladu sa vazecim propisima, kao i
Na neki od gore navedenih nacina putem Platforma za razmenu i potpisivanje digitalne dokumentacije za pravna lica, a u skladu sa Posebnim uslovima kori§¢enja Platforme za
razmenu i potpisivanje Digitalne dokumentacije za pravna lica
Banka je u obavezi da preduzme sve mere da obezbedi digitalnu arhivu namenjenu za ¢uvanje originalnih elektronskih dokumenata, $to podrazumeva primenu svih organizacionih,
fizi¢kih i tehnickih/logi¢kih mera u procesima unosa, ¢uvanja, manipulacije i unistavanja.
Banka Klijentu prilikom otvaranja platnog racuna i/ili ugovaranja bilo koje platne usluge, uz informacije iz ovih OU pruzanja platnih usluga urucuje i druge akte Banke, kojima se regulise
pojedina platna usluga Banke koju Klijent zahteva ili ugovara sa Bankom (na primer: Posebni uslovi za pojedinu dodatnu uslugu/proizvod, Opsti uslovi poslovanja sa pravnim licima —
Opsti deo (u daljem tekstu: OUP), Terminski plan i sl.)
Banka ¢e na vidnom mestu u svim svojim ekspoziturama, kao i na internet prezentaciji Banke sa adresom www.unicreditbank.rs u€initi dostupnim primerak OU pruzanja platnih usluga
i ostalih dokumenata u smislu Zakona, na srpskom jeziku, radi omogucavanja Klijentima/Korisnicima da se upoznaju sa uslovima pruzanja platnih usluga Banke.
Na sva pitanja koja nisu regulisana ovim OU pruzanja platnih usluga primenjuju se vazeéi OUP UniCredit Bank Srbija A.D. Beograd.
Pojedinacna primena ovih OU pruzanja platnih usluga se obezbeduje zaklju¢enjem pisanog Ugovora Banke i Klijenta, s tim $to je Banka u obavezi da primenjuje ove OU pruzanja
platnih usluga, OUP, Posebne uslove za pojedine dodatne usluge/proizvode Banke i na ve¢ postoje¢e poslovne odnose u smislu Zakona, nastale po tada vazecim propisima i aktima
Banke i bez posebno zaklju€enog ugovora.
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| ZNACENJE POJEDINIH POJMOVA

1. Definicije:

Klijent oznacava pravno lice (rezident i nerezident) koje ima otvoren platni racun kod Banke i sa Bankom zaklju€uje Ugovor o otvaranju, vodenju i gaSenju racuna, ili se obratilo
Banci za koriScenje njene platne usluge.

Korisnik platnih usluga (u daljem tekstu: Korisnik) oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili primaoca placanja, ili se
pruzaocu platnih usluga obratilo radi kori$¢enja tih usluga.

Platni sistem oznacava sistem za prenos nov¢anih sredstava izmedu u€esnika u tom sistemu, s pisanim i standardizovanim procedurama i pravilima za obradu i netiranje i/ili
poravnanje naloga za prenos u platnom sistemu koji se primenjuju na sve u€esnike u tom sistemu.

RTGS sistem - (obra¢un u realnom vremenu po bruto principu) podrazumeva prijem i izvrSavanje pojedinacnih naloga za placanje banaka u najkraéem moguéem

vremenu od momenta njihovog prijema — i to do visine pokri¢éa na racunu. U RTGS sistemu se izvrSavaju svi nalozi za pla¢anje koji na sebi sadrze oznaku hitno i glase na
iznos 300.000 dinara i viSe, a obavezno se izvrSavaju nalozi za placanje koji glase na iznose propisane Odlukom o minimalnoj vrednosti platnih transakcija koje se moraju
izvrSavati u bithom plathom sistemu.

Kliring — podrazumeva prijem i izvrSavanje pojedinacnih naloga za placanja Ciji je iznos propisan ,Pravilima rada kliring platnog sistema Narodne Banke Srbije“.

IPS platni sistem oznacava platni sistem Ciji je operator Narodna banka Srbije i koji se koristi za prenos nov€anih sredstava u dinarima izmedu u€esnika u tom sistemu u cilju
izvrSavanja instant transfera odobrenja

Kvalifikovani elektronski sertifikat - je sertifikat za elektronski potpis koji izdaje pruzalac kvalifikovane usluge od poverenja i koji ispunjava uslove predvidene Zakonom o
elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju.

Kvalifikovani Elektronski Potpis - je napredni elektronski potpis koji je kreiran kvalifikovanim sredstvom za kreiranje elektronskog potpisa i koji se zasniva na Kvalifikovanom
Elektronskom Sertifikatu za elektronski potpis i koji je izdat od strane pruzaoca kvalifikovane usluge od poverenja u skladu sa Zakonom o elektronskom dokumentu, elektronskoj
identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju.

Referentna oznaka predstavlja oznaku ili drugi podatak koji Banka dodeljuje u cilju identifikacije platne transakcije.

Platforma za razmenu i potpisivanje digitalne dokumentacije za pravna lica predstavlja internet uslugu koju Banka pruza svojim klijentima-pravnim licima, a koja
omogucava razmenu i potpisivanje elektronske dokumentacije Kvalifikovanim elektronskim sertifikatima, na nacin blize utvrden Posebnim uslovima koris¢enja platforme za
razmenu i potpisivanje digitalne dokumentacije za pravna lica.

Transfer odobrenja je platna usluga kod koje platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira izvrSenje jedne ili viSe platnih transakcija na teret svog platnog ra¢una, uklju€ujuci
i izdavanje trajnog naloga, nakon ¢ega se platni racun primaoca pla¢anja odobrava za iznos platne transakcije.

Platni nalog oznacava instrukciju platioca ili primaoca placanja svom pruzaocu platnih usluga kojom se zahteva izvrSenje platne transakcije.

Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu nov€anih sredstava koje inicira platilac ili primalac pla¢anja ili se inicira u ime platioca, a obavlja se bez obzira na pravni
odnos izmedu platioca i primaoca pla¢anja.Domaca platna transakcija ozna€ava platnu transakciju kod koje platioCev pruzalac platnih usluga i pruzalac platnih usluga
primaoca pla¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije.

Medunarodna platna transakcija oznaCava platnu transakciju kod koje jedna banka pruza ovu uslugu na teritoriji Republike Srbije, a druga van teritorije Republike Srbije,
kao i platnu transakciju kod koje ista banka tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog korisnika platnih usluga van
teritorije Republike Srbije.

Platna transakcija na daljinu je platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji se moze koristiti za komunikaciju na daljinu.

Iniciranje platne transakcije ozna¢ava preduzimanje radnji koje su prethodni uslov za zapocinjanje izvrSenja platne transakcije, uklju€uju¢i izdavanje platnog naloga i
sprovodenje autentifikacije.
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Pruzalac usluge iniciranja pla¢anja- PISP (engl. Payment initiation service provider) je pruzalac platnih usluga koji obavlja poslovne aktivnosti Iniciranja pla¢anja, odnosno
usluge kod koje se na zahtev korisnika platnih usluga izdaje platni nalog na teret platnog racuna platioca koji se vodi kod drugog pruzaoca platnih usluga.

Elektronska platna transakcija je platna transakcija inicirana i izvrSena na nacin koji ukljuuje koris¢enje elektronske platforme ili uredaja.

Prihvatanje platnih transakcija je platna usluga kod koje se na osnovu ugovora pruzaoca platnih usluga sa primaocem placanja o prihvatanju i obradi platnih transakcija vrsi
prenos nov€anih sredstava primaocu pla¢anja.

Iniciranje plac¢anja je usluga kod koje se na zahtev korisnika platnih usluga izdaje platni nalog na teret platnog racuna platioca koji se vodi kod drugog pruzaoca platnih usluga.
Platni racun (transakcioni) je racun u domacoj ili stranoj valuti koji Banka, na osnovu Ugovora i ovih OU pruzanja platnih usluga, otvara Klijentu kao korisniku platnih usluga,
a koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija i za druge namene u vezi sa uslugama koje Banka pruza korisnicima platnih usluga.

Ugovor je ugovor o otvaranju, vodenju i gaSenju pojedinog platnog racuna.

Izvod/ promet po racunu podrazumeva pregled informacija o pojedinaénim izvrSenim platnim transakcijama koji se izraduje za odredeni period i dostavlja Klijentu;
Jedinstveni registar racuna je elektronska baza podataka koju vodi Narodna banka Srbije u elektronskom obliku kao jedinstveni registar tekucih i drugih raCuna pravnih i
fizickih lica.

Promena platnog ra€una oznacava uslugu kojom Banka korisniku platnih usluga, koji otvara ili ima otvoren platni raCun kod novog pruzaoca pltnih usluga u Republici Srbiji,
omogucéava promenu platnog racuna u istoj valuti, na osnovu ovlaséenja.

Pruzalac platnih usluga koji vodi racun jeste pruzalac platnih usluga koji platiocu otvara i vodi platni racun (u daljem tekstu: Banka)

Pruzalac usluge pruzanja informacija o ra€unu - AISP (engl. Account information service provider) je pruzalac usluga koje se obavljaju preko interneta i kojima se pruzaju
grupisane informacije o jednom ili vi§e platnih racuna koje korisnik platnih usluga ima kod drugog pruzaoca platnih usluga ili kod vi$e pruzalaca platnih usluga.

Platni instrument oznacava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga, a koje taj korisnik
upotrebljava za izdavanje platnog naloga, odnosno za iniciranje platne tramsakcije.

Platni instrument za instant transfer odobrenja ozna€ava svaki platni instrument koji omoguéava iniciranje instant transfera odobrenja sa platnog racuna.

Platni instrument za plaéanja male nov€ane vrednosti oznacava platni instrument koji se, u skladu sa okvirnim ugovorom o platnim uslugama, odnosi isklju¢ivo na
izvrS8avanje pojedinacnih platnih transakcija Ciji iznos nije veéi od 3.000 dinara, ili €iji ukupni limit potroSnje ne prelazi 15.000 dinara ili ukupna vrednost nov&anih sredstava
pohranjenih na tom platnom instrumentu ni u jednom trenutku ne prelazi 15.000 dinara, za koji nije predvideno zaklju€enje posebnog ugovora u pisanoj formi i za koji Banka
nije duzna da eventualne izmene i dopune uslova koriS¢enja dostavlja Korisnicima u pisanoj formi. U smislu poslovanja Banke, platni instrument za pla¢anje male nov€ane
vrednosti predstavlja PrePaid nedopunjivu karticu (u daljem tekstu: PrePaid nedopunjiva kartica).

Izdavanje platnih instrumenata je platna usluga kod koje pruzalac platnih usluga na osnovu ugovora izdaje platiocu platni instrument za iniciranje i obradu platnih transakcija
platioca kod tog pruzaoca platnih usluga.

Platna kartica ili Kartica je platni instrument koji Banka izdaje klijentima u fizickom obliku (plastika) ili u digitalnom obliku (podaci o kartici dostupni putem mobilne aplikacije)
koji Klijentu omogucava placanje robe ili usluga bilo preko prodajnog mesta, ili na daljinu i/ili za podizanje i/ili polaganje gotovog novca i/ili koriS§¢enje drugih usluga na bankomatu
ili drugom uredaju, u skladu sa ugovorom o izdavanju i koriS¢enju kartice koja je vlasnistvo Banke i nije prenosiva.

Platni instrument zasnovan na platnoj kartici - platna transakcija na osnovu platne kartice jeste platna transakcija koja se inicira i izvrSava na osnovu upotrebe platne kartice
putem karti¢nog, telekomunikacionog, digitalnog ili informaciono-tehnoloskog uredaja ili softvera, u skladu s poslovnim pravilima karti¢nih sistema placanja i koriS¢enjem
infrastrukture tih sistema, a koja se ne smatra transferom odobrenja ili direktnim zaduzenjem u smislu zakona kojim se ureduju platne usluge.

PIN (eng: personal identification number) li€ni tajni identifikacioni broj, numericki kod koji je poznat samo krajnjem Korisniku i koristi se za identifikaciju Klijenta prilikom
koris¢enja platne kartice , m-tokena, ili drugog sredstva za autentifikaciju i autorizaciju koje se moze koristiti nakon ispravnog unosa PIN-a i koji je kao takav strogo poverljiv.
IBAN (International Bank Account Number) je medunarodni standard za numerisanje raCuna kod Banke. IBAN je jedinstveni identifikator racuna Klijenta koji Banka dodeljuje
svojim klijentima sa preciznom identifikacijom zemlje, Banke i broja racuna Klijenta u Banci bilo gde u svetu.

BIC (Bank Identifier Code) ili SWIFT Code je jedinstvena internacionalna oznaka banke odredena u skladu sa medunarodnim standardima ISO 9362 koja se koristi kod
izvrSavanja platnih transakcija.

e ——
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Posebni uslovi za pojedinu dodatnu uslugu/proizvod su uslovi koji se odnose na kori§¢enje odredenog dodatnog proizvoda/usluge, koji je u vezi sa teku¢im racéunom, a
koji Banka pruza Klijentima. Ovi posebni uslovi mogu biti definisani posebnim dokumentom, odnosno pojedinaénim ugovorom za taj proizvod/uslugu, ili biti u sklopu ovih OU
pruzanja platnih usluga (na primer: usluge elektronskog bankarstva, trajni nalog, direktno zaduzenje itd.).

Platilac oznaCava pravno lice koje na teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje
primalac placanja, a ukoliko nema platnog racuna - pravno lice koje izdaje platni nalog.

Primalac plaéanja oznacava fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac nov€anih sredstava koja su predmet platne transakcije;

Trgovac je primalac placanja koji je odreden kao primalac nov&anih sredstava na osnovu zahteva za placanje na prodajnom mestu.

Elektronski novac oznacava elektronski (uklju€uju¢i magnetno) pohranjenu nov€anu vrednost koja €ini nov€ano potraZivanje prema izdavaocu tog novca, a izdata je nakon
prijema nov€anih sredstava radi izvrSavanja platnih transakcija i prihvata je fizicko i/ili pravno lice koje nije izdavalac tog novca;

Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome banka kao platioCev ili primaocev pruzalac platnih usluga koji u€estvuje u izvrSavanju platne transakcije posluje, tako da
omoguci izvrSenje platne transakcije svom korisniku platnih usluga. Poslovni dan definiSe Banka Terminskim planom.

Terminski plan je poseban Akt Banke, kojim se definiSe vreme prijema platnih naloga i vreme izvrSenja platnih transakcija, uslovi i nacin izvr§avanja platnih transakcija, kako
domacih, tako i medunarodnih. Terminski plan je Klijentima dostupan u svim ekspoziturama Banke i na internet stranici Banke www.unicreditbank.rs.;

Tarifa za opSte bankarske usluge je poseban Akt Banke, kojim se definiSu sve vrste i visine naknada koje Banka naplacuje od Klijenta ukljuujuci i naknade za izvrSavanja
platnih transakcija i drugih platnih usluga.

Pregled usluga i naknada (PUN) jeste dokument Banke, na obrascu propisanom od strane NBS, koji sadrzi spisak usluga s liste reprezentativnih usluga povezanih sa platnim
racunom koje pruzalac platnih usluga ima u ponudi i podatke o pojedina¢noj naknadi za svaku takvu uslugu. Banka c¢e klijentu dostaviti informacije koje su utvrdene kao
obavezan element ugovora ukljuéujuci i PUN, u primerenom roku pre zakljuéenja Okvirnog ugovora. PUN je klijetnima dostupan na sajtu i u prostorijama Banke.

lzvestaj o naknadama (IN) je izve$taj o svim napla¢enim naknadama za usluge povezane sa platnim raCunom koje Banka na obrascu propisanom od NBS, dostavlja klijentima
na zahtev.

Lista reprezentativnih usluga (LRU) je dokument propisan od strane NBS koji sadrzi listu reprezentativnih usluga povezanih sa platnim raunom. NBS objavljuje i redovno
azurira LRU na svojoj internet prezentaciji. LRU je klijentima dostupna na sajtu i u prostorijama Banke.

Datum valute je referentni datum, odnosno referentno vreme koje pruzalac platnih usluga koristi kod obracuna kamate na nov€ana sredstva zaduZena ili odobrena na plathom
racunu.

Datum valute zaduzenja je dan na koji Banka zaduzuje platni raéun Klijenta za iznos platne transakcije.

Datum valute odobrenja je dan na koji Banka odobrava ra¢un pruzaoca platnih usluga primaoca plac¢anja ili kod prijema platne transakcije, dan na koji Banka odobrava racun
Klijenta;

Referentna kamatna stopa je stopa na osnovu koje se obraCunava kamata i koja je javno dostupna, a utvrduje se nezavisno od jednostrane volje pruzaoca i korisnika platnih
usluga koji su zakljugili Okvirni ugovor.

Pasivna kamatna stopa je stopa po kojoj Banka korisniku platnih usluga pla¢a kamatu za nov€ana sredstva koja se drze na platnom ra¢unu kod Banke.

Dozvoljeno prekora€enje racuna je ugovoreni iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje korisniku racuna.

Nedozvoljeno prekoracenje racuna je iznos sredstava koje korisnik racuna koristi mimo ugovornog odnosa s bankom.

Referentni kurs je kurs na osnovu kojeg se vrsi racunanje pri zameni valuta, a koji je Klijentima dostupnim ucinila Banka objavljivanjem svoje kursne liste, osim ukoliko nije
drugadije utvrdeno Ugovorom o otvaranju, vodenju i gaSenju racuna.

Jedinstvena identifikaciona oznaka (u daljem tekstu: JIO) ozna€ava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju pruzalac platnih usluga dodeljuje korisniku platnih usluga i
koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog korisnika i/ili njegovog platnog ra¢una.

Sredstvo za komunikaciju na daljunu je svako sredstvo koje pruzalac i korisnik platnih usluga mogu da koriste za zaklju¢enje ugovora o platnim uslugama kada nisu

istovremeno fizi¢ki prisutni.
Autentifikacija oznacava postupak koji pruzaocu platnih usluga omogucéava proveru identiteta korisnika platnih usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta,
ukljuéujuéi upotrebu personalizovanih sigurnosnih elemenata korisnika.

Opsti uslovi pruzanja platnih usluga pravnim licima UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd Strana 7


http://www.unicreditbank.rs/

M M UniCredit - Publi
a UI'IICI'EdIt Bank B OPSTI USLOVI PRUZANJA PLATNIH USLUGA PRAVNIM LICIMA

UNICREDIT BANK SRBIJA A.D. BEOGRAD
13. februar 2025. godine, pocetak primene 06. maj 2025. godine

Pouzdana autentifikacija korisnika oznacava autentifikaciju sa upotrebom dva ili viSe elemenata koji spadaju u kategoriju znanja (nesto $to samo korisnik zna), posedovanja
(nesto Sto samo korisnik poseduje) i svojstvenosti (nesto Sto korisnik jeste) koji su medusobno nezavisni, $to znaci da otkrivanje jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja
je osmiSljena na takav nacin da §titi poverljivost podataka o autentifikaciji.

Personalizovani sigurnosni elementi ozna€avaju personalizovane podatke i obelezja koja pruzalac platnih usluga dodeljuje korisniku platnih usluga u cilju autentifikacije.
Osetljivi podaci o pla¢anju oznacavaju svaki podatak, ukljuujuci personalizovane sigurnosne elemente, koji se mogu iskoristiti za izvrSenje prevarnih radnji. U slu¢aju
aktivnosti pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja i pruzaoca usluge pruzanja informacija o racunu, ime vlasnika racuna i broj racuna ne predstavljaju osetljive podatke o pla¢anju.
Digitalni sadrzaj predstavlja robu ili usluge koje se proizvode i dostavljaju u digitalnom obliku, €ija je upotreba ili potroSnja ograni¢ena na tehnicki uredaj i koja ni na koji nacin
ne uklju€uje korisc¢enje ili potrosSnju robe ili usluga u fizickom obliku.

Direktni kanali su sredstva za komunikaciju na daljinu koji korisniku omoguc¢avaju koriSéenje i/ili ugovaranje pojedinih usluga Banke i/ili obavljanje drugih transakcija koje
Banka omogucava korisniku, kao i razmenu informacija izmedu Banke i korisnika putem elektronske komunikacione mreze, a obuhvataju internet bankarstvo (BusinessNet),
mobilno bankarstvo (m Biznis, Platforma za razmenu i potpisivanje digitalne dokumentacije za pravna lica, Bankomat/ATM i druge vrste direktnih kanali i samousluznih uredaja
koje Banka omogucava klijentima.

Trajni nosa¢ podataka oznaCava svako sredstvo koje korisniku omoguéava da saCuva podatke koji su mu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u
neizmenjenom obliku, u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja.

Transfer odobrenja je platna usluga kod koje platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira izvr§enje jedne ili viSe platnih transakcija na teret svog platnog racuna, uklju€ujuci
i izdavanje trajnog naloga, nakon ¢ega se platni racun primaoca placanja odobrava za iznos platne transakcije.

Instant transfer odobrenja je domaca platna transakcija u dinarima, do iznosa od 300.000,00 dinara, sa oznakom hitno, koja se realizuje u IPS platnom sistemu na nacin i u
rokovima utvrdenim Terminskim planom.

Nalog za instant transfer je nalog za prenos u IPS platnom sistemu u elektronskom obliku koji je pripremljen radi izvr§avanja platnog naloga.

Zahtev za placanje na prodajnom mestu oznacava platni nalog koji platilac na teret svog platnog racuna izdaje upotrebom platnog instrumenta na prodajnom mestu
trgovca.
Trajni nalog je instrukcija koju Klijent kao platilac daje Banci za izvrSavanje transfera odobrenja u redovnim vremenskim razmacima i na unapred utvrdene datume.

Direktno zaduzenje je platna usluga kojom se ureduje buduée izvrSenje jedne ili viSe platnih transakcija, kod koje primalac pla¢anja na osnovu platioCeve saglasnosti inicira
platnu transakciju za zaduzenje platio€evog racuna i obuhvata sve pojedinacne platne transakcije, bez obzira na to da li je saglasnost data za jednu ili niz platnih transakcija.
Platilac moze ovu saglasnost dati primaocu placanja, svom pruzaocu platnih usluga ili pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja.

Nadzorni organ oznacava Narodnu banku Srbije (u daljem tekstu: NBS), sa sediStem u Beogradu, ul. Kralja Petra br. 12 i ul. Nemanijina br. 17, koja je nadlezna za nadzor

i kontrolu nad poslovanjem Banke i nadzor i kontrolu poslovanja Banke u vezi sa pruzanjem platnih usluga u Republici Srbiji.

Zakon oznacava Zakon o platnim uslugama, $to uklju€uje izmene i dopune Zakona, ali i podzakonske akte, donete na osnovu Zakona.

POS TERMINAL - elektronski uredaj koji sluzi za elektronski prihvat platnih kartica na prodajnim mestima prihvatioca, kao i iniciranje zahteva za pla¢anje na prodajnom mestu
putem IPS platnog sistema.

E-COMMERCE SERVIS - prihvatanje placanja platnim karticama i instant transfera odobrenja na internet prodajnim mestima.

BANKOMAT / ATM je elektronski uredaj koji u zavisnosti od funkcionalnosti moze sluziti za isplatu i uplatu gotovine, upit stanja, pla¢anje racuna, dopunu iznosa kredita
mobilnih telefona, promenu PIN-a i dr.

I.VRSTE PLATNIH USLUGA | USLOVI ZA KORISCENJE

Platne usluge koje Banka pruza Korisnicima su:

1.
2.

Usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni raun, kao i sve usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna;
Usluge koje omoguéavaju isplatu gotovog novca s platnog racuna, kao i sve usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i gaSenje racuna;

e ——
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3. Usluge prenosa nov€anih sredstava sa platnog racuna, odnosno na platni racuni to:
i. Transferom odobrenja,
ii. Instant transferom odobrenja,
ii. Direktnim zaduzenjem, uklju€ujuci i jednokratno direktno zaduzenje,

iv. KoriS¢enjem platne Kkartice ili sli¢nog sredstva, Sto je uredeno Posebnim uslovima.
4. Usluge izvrSenja platnih transakcija kod kojih su nov€ana sredstva obezbedena kreditom koji je odobren Kilijentu;
5. Usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili prihvatanja platnih transakcija;
6. Uslugu promene platnog rauna

Banka Klijentima pruza i sledece usluge:

i. IzvrSavanje platnih transakcija izmedu rezidenata i nerezidenata u dinarima i valuti drugih drzava i platnih transakcija izmedu rezidenata u valuti drugih drzava.
I. Otvaranje i vodenje platnih rauna rezidenata i nerezidenata u Republici Srbiji u skladu sa ograni¢enjima utvrdenim propisima o deviznom poslovanju.
M. Platne usluge koje banka pruza Klijentima, prema ovim OU pruzanja platnih usluga, odnose se na domace platne transakcije koje se izvrSavaju u dinarima, na domace
platne transakcije u valuti drugih drzava, kao i medunarodne platne transakcije, bez obzira na valutu placanja, prema Zakonu o deviznom poslovanju.
IV. Do dana pristupa Republike Srbije Evropskoj uniji, platne transakcije u dinarima izmedu rezidenata i nerezidenata, ili izmedu nerezidenata, smatraju se medunarodnim
platnim transakcijama, u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju.

II.JEDNOKRATNA PLATNA TRANSAKCIJA

Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji ureduje se izvrSenje jedne odredene platne transakcije koja nije obuhvacena Okvirnim ugovorom. Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji
se smatra zaklju€¢enim prijemom naloga i sredstava za njegovo izvrSenje.

Prethodne informacije o jednokratnoj platnoj transakciji

1. Banka je duzna da, pre zaklju¢enja ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji, korisniku platnih usluga ucini lako dostupnim sledece informacije:

i podatke o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci ili druge podatke koje je korisnik platnih usluga duzan da navede radi pravilnog izdavanja ili izvrSenja platnog naloga,
odnosno radi pravilnog iniciranja ili izvrSenja platne transakcije;

ii. rok za izvrSenje platne transakcije;

iii. vrstu i visinu svih naknada koje Banka naplacuje korisniku platnih usluga, a ako Banka naknade naplacuje zbirno - i vrstu i visinu svake pojedinaéne naknade koja €ini
zbirnu naknadu;

iv. ako se vrsi zamena valute - kurs zamene valuta, odnosno referentni kurs koji Banka koristi za platnu transakciju.

2. Na zahtev korisnika platnih usluga, Banka ove informacije korisniku dostavlja na papiru.

3. Banka korisniku platnih usluga moze pruziti ove informacije u obliku nacrta ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji ili platnog naloga koji sadrzi ove informacije.

4. U zavisnosti od iznosa jednokratne platne transakcije, Banka ¢e izvrsiti sve neophodne provere utvrdene Zakonom o spre¢avanju pranja novca i finanisranju terorizma.
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IV.INFORMACIJE O NACINU | SREDSTVIMA KOMUNIKACIJE IZMEDU KLIJENTA | BANKE

1. Komunikacija izmedu Klijenata i Banke moze da se vr§i usmenim i pisanim putem (putem informativnog i reklamnog materijala dostupnog na Salterima Banke, putem internet
prezentacije, telefonskim kontaktom, preko Kontakt centra, kao i putem drugih elektronskih oblika komuniciranja, ukljuujuéi i oglaSavanje putem sredstava javnog informisanja), na
nacin blize utvrden ugovorom Klijenta i Banke.

2. Ukoliko Klijent dostavi Banci li¢no u poslovnim prostorijama Banke bilo koju informaciju, ista ¢e se smatrati primljenom od strane Banke tek nakon $to je Klijentova kopija dokumenta
overena pecatom Banke o prispecu ili nakon $to je izdata pisana potvrda o prijemu.
3. Banka moze dostavljati informacije Klijentu i preko tre¢eg lica, sa kojim Banka ima zaklju¢en Ugovor o obavljanju usluga dostave, sa ugovorenom obavezom trec¢eg lica o zastiti i

Cuvaniju tajnosti poslovnih podataka, kao i podataka koji se odnose na li¢nost Klijenta. Da bi izvrSena dostava bila relevantna sa stanovista njene urednosti, Banka i lice koje u ime i
za racun Banke vrsi dostavu, duzni su da obezbede dokaz da je poSiljka poslata Klijentu, kao i da obezbede ¢uvanje ovog dokaza u neophodnom vremenskom periodu.

4. Sva pisana komunikacija od strane Banke prema Klijenta je pravno valjana i obavezujuéa za Banku i u slu¢aju kada na samom pisanom dokumentu ne postoji potpis i pe¢at Banke,
odnosno ukoliko je sacinjen na memorandumu Banke ili ako sadrzZi zvani¢ni logo Banke.
5. Sva pisana komunikacija koju Banka uputi na poslednju adresu, ukljuujuci i adresu elektronske poste, koju je Klijent registrovao kod organizacije nadlezne za vodenje registra

privrednih subjekata, ili dostavio ukoliko nije registrovan u nadleznom registru privrednih subjekata nego kod drugih organa i organizacija smatra se uredno uru¢enom. Banka ne snosi
ni pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moze nastati za Klijenta ili treca lica zbog toga Sto Klijent nije primio neko obavestenje ili dopis koji je upu¢en od strane Banke na

poslednju adresu.

6. Pravna lica koja nisu registrovana u nadleZznom registru privrednih subjekata, nego kod drugih organa i organizacija, duzna su da banku kod koje imaju otvoren tekuci radun obaveste
o statusnoj i drugoj promeni koja se registruje kod drugih organa i organizacija, kao i da preduzmu pravne radnje potrebne za uskladivanje podataka u vezi sa svojim teku¢im racunima
sa ovom promenom — u roku od 3 (tri) dana od dana prijema reSenja o upisu te promene, i to pisanim putem na ugovoreni nacin. U protivnom, Banka zadrzava pravo da ne zakljuci
Okvirni ugovor, odnosno da otkaze postoje¢i Ugovor o otvaranju, vodenju i gasenju raéuna.

7. Izuzetno od napred navedenog, Banka sa Klijentom moze pisanim putem komunicirati, ukoliko je tako ugovoreno, i slanjem obavestenja SMS-om, faksom, elektrosnkom postom,
elektronskim/mobilnim bankarstvom, ukoliko Banka poseduje navedene kontakt podatke, a koriSéenjem poslednje poznate adrese elektronske post,e odnosno broja telefona/faksa, i
smatrace se da je navedeno obavestenje dostavljeno od strane Banke.

Smatara se da je pisana komunikacija dostavljena Klijentu od strane Banke:

i ako je poslato putem SMS poruke — na dan kada je SMS poruka poslata Klijentu $to se dokazuje potvrdom o slanju poruke,

ii. ako je poslato putem faksa — na dan kada je faks poslat Klijentu, Sto se dokazuje potvrdom o slanju sa faks masine,

iii. ako je poslato putem mejla — na dan kada je elektronska poruka poslata, $to se dokazuje poslatom elektronskom porukom koja sadrzi podatke o datumu i
vremenu slanja, kao i o primaocu,

iv. ako je poslato putem elektronskog/mobilnog bankarstva — dostavom obavestenja na registrovani nalog Klijenta u aplikaciji elektronskog/mobilnog bankarstva,

V. ako je poslato putem kurirske sluzbe— po isteku uobi¢ajenog vremena neophodnog za kurirsko dostavljanje $to se dokazuje potvrdom kurirske sluzbe o uru¢enju
ili pokusaju urucenja,

Vi. ako je poslata poStom— dostavom preporucene poSilike Posti, uklju€ujuci i slanje posiljke na adresu tre¢eg lica opunomocenog za prijem posiljki u ime Klijenta,
a u skladu sa izri¢itom pisanom izjavom Klijenta u tom smislu, predatoj Banci, $to se dokazuje adekvatnim dokumentom PoSte (prijemna lista, povratnica,
dostavnica, potraznica i dr.)

8. Sva komunikacija za razmenu informacija i obaves$tenja obavlja se na srpskom jeziku. lzuzetno, ako su u pitanju nerezidenti, moze se ugovoriti da se Okvirni ugovor, odnosno
pojedinacni Ugovor o otvaranju i vodenju platnog ra¢una i/ili Ugovor o obavljanju druge platne usluge zakljuCuje i na engleskom i srpskom jeziku (dvojezi¢no), dok ¢e se sama
komunikacija u vezi sa pravima i obavezama iz ugovora i razmena informacija i/ili obavestenja obavljati na srpskom jeziku. U slu¢aju neusaglasenosti srpske i engleske verzije,
merodavna ¢e biti srpska verzija Okvirnog, odnosno pojedinaénog ugovora.

R ——
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9. Ukoliko Klijent Banci dostavlja dokumentaciju na stranom jeziku, duZan je da obezbedi i dostavi Banci overeni prevod navedenih dokumenata od strane ovlad¢enog sudskog tumaca

za odredeni jezik. Ukoliko Klijent ne obezbedi navedeno, Banka moze prema vlastitom izboru:
i. da ne izvrsi svoju obavezu prema Klijentu;
ii. da pozove Klijenta da u odredenom primerenom roku dostavi dokument u overenom prevodu na srpski jezik od strane ovlaSéenog sudskog tumaca.

10. Klijent ima pravo da, tokom trajanja ugovornog odnosa, Banci uputi zahtev za dostavu kopije Okvirnog ugovora i to na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

11.  Tokom trajanja ugovornog odnosa, podatke o statusnim i drugim promenama pravnih lica u vezi sa teku¢im racunima, a koji se registruju kod organizacije nadlezne za vodenje registra
privrednih subjekata, Banka uskladuje u roku od 3 (tri) radna dana od dana preuzimanja podataka.

12.  Banka obavestava Klijenta o izvrSenim platnim transakcijama, kao i o stanju i promenama na racunima, putem izvoda/ izveStaja prometa po racunu na ugovoreni nacin, na papiru ifili
drugom trajnom nosacu podataka, na dnevnom nivou ukoliko ima promena, uz obra¢un naknade u skladu sa odgovaraju¢om Tarifom naknada. Smatra se da je Izvod prometa po
raCunu pravilno dostavljen, ako je poslat na jedan od slede¢ih nacina, shodno Ugovoru zaklju¢enom sa klijentom:

i. na ugovorenu adresu (bilo registrovanu adresu iz nadleznog registra ili adresu navedenu u Ugovoru o otvaranju, vodenju i gasenju racuna, odnosno na nekom
drugom naknadno dostavljenom dokumentu) iili
ii. putem mejla ili putem usluga elektronskog/mobilnog bankarstva.

13. U slu€aju da Kiijent nije imao promena po racunu, Banka nece slati Klijentu I1zvod o stanju na racunu.

14. Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moze nastati za klijenta ili tre¢a lica zbog toga sto klijent nije primio obavestenje Banke ili dopis upuéen na poslednju
adresu/mejl adresu.

V.OGLASAVANJE, PRUZANJE | DOSTAVLJANJE INFORMACIJA

1. Banka je u obavezi da platne usluge oglasava na jasan i lako razumljiv nagin, a oglasavanje ne moze da sadrzi netaéne informacije, niti informacije koje kod korisnika platnih usluga
mogu stvoriti pogresnu predstavu o uslovima koriS¢enja tih usluga.

2. Banka je duzna da informacije i obavestenja korisniku platnih usluga pruzi na jasan i lako razumljiv nacin.

3. Ako je utvrdena obaveza Banke da korisniku platnih usluga pruzi odredene informacije, Banka je duzna da ih dostavi na nacin koji ne zahteva dodatne aktivnosti korisnika platnih
usluga, a koji su utvrdeni ovim OU pruzanja platnih usluga.

4. Ukoliko je obaveza Banke da korisniku platnih usluga pruzi odredene informacije tako da mu ih ugini dostupnim, Banka ¢e to uciniti na nacin koji moze zahtevati dodatne aktivnosti
korisnika platnih usluga, a Sto podrazumeva dostupnost u ekspoziturama Banke odnosno na interenet prezentaciji Banke.

5. Banka je duzna da Korisniku platnih usluga u primerenom roku, pre zaklju¢enja Okvirnog ugovora, dostavi informacije koje su utvrdene kao obavezni element navedenog ugovora
uklju€ujuci i Pregled usluga i naknada povezanih sa platnim raGunom (PUN)

VI.OTVARANJE, VODENJE, PROMENE | GASENJE PLATNIH RACUNA

Uslovi:

1. Pravna lica mogu imati viSe od jednog racuna. Pravna lica su duzna da za izvrSavanje platnih transakcija u dinarima otvore tekuc¢i racun u Banci, da vode sredstva na tom racunu i
vrSe pla¢anje u skladu sa Zakonom i Ugovorom o otvaranju, vodenju i gasenju tog racuna koji zaklju€uju sa Bankom.

2. Narodna banka Srbije propisuje blize uslove i nacin otvaranja, vodenja i gasenja tekuéih racuna, kao i blize uslove i nacin otvaranja, vodenja, i gasSenja drugih platnih racuna, kao i
njihovu jedinstvenu strukturu. Blizi uslovi i nacin otvaranja, vodenja i gaSenja deviznih rauna rezidenata kod banke i raCuna nerezidenata kod banke kao i njihova jedinstvena struktura,
ureduju se u skladu s propisima o deviznom poslovanju.

3. Banka kod otvaranja rauna, kao inicijalnom koraku za uspostavljanje poslovnog odnosa, i nakon otvaranja racuna, kod izvrSenja platnih transakcija tokom trajanja poslovnog odnosa,

ima pravo da:

i na osnovu ocene nadleznih sluzbi Banke i odluke njenih organa, slobodno izvrsi izbor Klijenta sa kojim e stupiti u poslovne odnose otvaranjem platnog racuna i/ili izvrSenjem
bilo koje druge platne usluge, Sto uklju€uje i diskreciono pravo da odbije zaklju€ivanje ugovora, odnosno pruzanje usluge Klijentu, pa samim tim i zahteva za otvaranje platnog
rauna, bez posebnog obrazlozZenja,
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ii. od Klijenta zatrazi podatke potrebne za izvrSavanje svojih propisanih obaveza u spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma. U slu€aju da Klijent ne dostavi podatke koji
bi Banci omogucili sprovodenje analize Klijenta i/ili izvrSavanje konkretne platne transakcije u skladu sa propisima o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma, Banka
nece uspostaviti poslovni odnos, odnosno odbic¢e izvrSavanje konkretne platne transakcije po nalogu i/ili za racun Klijenta, ili privremeno, do dostave neophodne dokumentacije,
zabraniti raspolaganje sredstvima na racunu, i ukoliko je propisima i/ili poslovnom politikom Banke predvideno, prekinuce ve¢ uspostavljeni poslovni odnos,

iii. ne otvori racun, ukoliko utvrdi da se Klijent nalazi na zvani¢nim listama sankcija u skladu sa lokalnom i/ili medunarodnom regulativom, koja se odnosi na spreavanje pranja
novca i finansiranje terorizma, kao i ukoliko bi otvaranje rauna tog Klijenta predstavljalo reputacioni rizik za Banku,

iv. bez saglasnosti Klijenta blokira moguénost koriS¢enja usluga i proizvoda u vezi sa raunom, delimi¢no ili u celosti, iz razloga utvrdenih pozitivnim propisima kao i u slu¢aju da
Banka nije u moguénosti da izvrSi svoje obaveze utvrdene propisima i internim pravilima kojima se ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno radi
postupanja u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim zemljama, u skladu sa vazeéim propisima i politikom UniCredit Grupe.

Otvaranje teku¢eg dinarskog racuna Klijentima

1.

2.

arw

10.

11.

Banka Klijentu otvara teku¢i racun ili drugi platni raun na osnovu podnetog zahteva, koji omoguéava izvrSenje plac¢anja odnosno platne transakcije, u skladu sa odredbama

predmetnog ugovora i ovih Opétih uslova.

Klijent dostavlja Banci Zahtev za otvaranje racuna, koji sadrzi: naziv podnosioca zahteva, mesto sediSta, adresu, telefon, predmet poslovanja - delatnost, poreski identifikacioni broj,

mati¢ni broj podnosioca zahteva, potpis lica ovlaSéenog za zastupanje, ili drugog lica koje je odgovaraju¢im aktom ili odlukom nadleznog organa podnosioca zahteva ovlaséeno za

davanje ovla$éenja za raspolaganje sredstvima na teku¢em racunu, i pe€at privrednog subjekta, ukoliko se korisnik opredelio za koris¢enje pe€ata u poslovnom odnosu sa Bankom.

Uz zahtev za otvaranje tekuceg racuna, podnosi se slede¢a dokumentacija:

i reSenje o upisu u registar kod nadleznog organa;

ii. akt nadleznog organa o osnivanju, ako je osnovan neposredno na osnovu zakona, odnosno izvod iz zakona ako je osnovan zakonom;

iii. obavestenje organa nadleznog za poslove statistike o razvrstavanju po delatnostima, ako za njega razvrstavanje vrsi organ nadlezan za poslove statistike - u slu€aju kada
podatak o razvrstavanju po delatnostima nije sadrzan u reSenju navedenom pod i), ili u sluéaju iz tacke ii);

iv. dokument nadleznog organa koji sadrzi poreski identifikacioni broj podnosioca zahteva - ako taj podatak nije sadrzan u reSenju pod i) ili u slu¢aju iz tacke ii);

V. karton deponovanih potpisa lica ovlas¢enih za raspolaganje sredstvima na racunu, na obrascu - Karton deponovanih potpisa, koji je potpisao zakonski zastupnik podnosioca
zahteva, odnosno lice koje je Aktom o osnivanju ili drugom odlukom nadleznog organa ovlaséeno za davanje ovlaS¢enja za raspolaganje sredstvima na racunu koji je overen
pecatom, ukoliko se korisnik opredelio za kori§¢enje pecata u poslovnom odnosu sa Bankom, a kojim ¢e se overavati obrasci platnih naloga, saglasnosti za direktna zaduzenja
u pisanoj formi i menice;

Vi. potpis lica iz tacke v), koje je overio nadlezni organ, na obrascu - Overeni potpisi lica ovlaS¢enih za zastupanje, ili overen potpis kod Javnog beleznika, osim ako je ovo lice
prisutno pri podnosenju Zahteva za otvaranje raCuna u prostorijama Banke, u kom slu€aju se sacinjava sluzbena beleSka kao potvrda.

Banka racune otvara u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima, kao i opstim aktima Banke

Deponovanje svojeru¢nog potpisa moze se dodatno izvrsiti i na elektronskom uredaju — tabletu, $to omogucava potpisivanje obrazaca platnih naloga u formi elektronskog dokumenta

Klijent je odgovoran za istinitost podataka na osnovu kojih je Banka otvorila racun i Banci je duzan da nadoknadi svaku Stetu, gubitak ili troSak koji je nastupio kao posledica dostave

neistinitih i/ili nepotpunih podataka.

O svakoj izmeni podataka koje Klijent dostavlja Banci u skladu sa napred iznetim, a koje podatke klijent registruje kod drugih organa i organizacija, Klijent je duzan da obavesti Banku

odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) radna dana od datuma nastanka promene, pisanim putem i uz obavezu dostavljanja odgovaraju¢e dokumentacije.

Okvirni ugovor za Klijenta zaklju€uje i potpisuje zakonski zastupnik ili punomoc¢nik na osnovu posebnog ovlasc¢enja za zaklju€enje predmetnog Ugovora, overenog od strane nadleznog

organa koje ne moZze biti starije od 6 meseci u trenutku dostavljanja. OvlaS¢enje mora da sadrZi precizirane sve radnje koje punomocnik moze da preduzima u ime i za raun privrednog

subjekta.

Banka se obavezuje da preko racuna za Klijenta obavlja platne usluge u okviru raspolozivih sredstava na racunu.

Klijent moze odrediti jedno ili vise fiziCkih lica koja imaju ovla$¢enje za raspolaganje sredstvima na racunu (u daljem tekstu: Ovlaséeno lice). Klijent ¢e dostaviti popunjene obrasce

Banke u vezi sa ovlas¢enjem za raspolaganje sredstvima na racunu, prilikom zaklju¢enja Ugovora o otvaranju i vodenju ra¢una i/ili ugovora o kori$¢enju usluga Banke koju Klijentu

omogucava poslovanje po Racunu.

Za koriS¢enje ovlaséenja za raspolaganje sredstvima na racunu u papirnom obliku Klijent ¢e dostaviti prijavu potpisa ovlas¢enog lica i prijavu pec€ata, ukoliko se privredni subjekt

opredelio za koriS¢enje pe€ata u poslovhom odnosu sa Bankom, kojim ¢e ovlaSéeno lice overavati naloge za placanje koji su dostavljeni u papirnoj formi na obrascima platnog

prometa. Klijent je duZzan da osigura istovetnost potpisa ovlad¢enog lica koje je prijavljeno Banci i da koristi prijavljeni pecat/e.

Klijent je duzan da ovlaSéena lica upozna sa njihovim pravima i obavezama u vezi sa datim ovlaSéenjima po racunu, kao i da vrsi kontrolu ovlaSéenja koja su data ovlaséenim licima.

e ————
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Klijent je odgovoran za Stetu koju Banci izvrsi ovlaséeno lice.
12.  Kiijent dostavlja Banci odmah novo ovlasc¢enje, ukoliko menja postojeca kako u obimu ovlascenja, tako i ukoliko menja ovlaséena lica, uz opoziv starog i to sve u pisanom obliku na
propisanom obrascu Banke. Novo Ovlascenje stupa na snagu za Banku od trenutka kada Banka isto dobije.

Otvaranje deviznog racuna Klijentima

1. Zahtev za otvaranje rauna koje podnosi rezident pravno lice, odnosno ogranak stranog pravnog lica i nerezident - pravno lice, sadrzi poslovno ime, odnosno naziv podnosioca
zahteva i njegovo sediSte, adresu i telefon, predmet poslovanja — delatnost, kao i maticni i poreski identifikacioni broj podnosioca zahteva.
2. Izuzetno od predhodnog stava, Zahtev za otvaranje racuna koje podnosi nerezident - pravno lice ne mora sadrzati poreski identifikacioni broj tog lica ukoliko ono nije poreski obveznik

Republike Srbije, s tim da je taj nerezident, ako nakon podnosenja Zahteva postane poreski obveznik Republike Srbije, duzan da svoj poreski identifikacioni broj dostavi Banci u
roku od tri dana od dana kada mu je taj broj dodeljen.

3. Za rezidente Zahtev za otvaranje raCuna podnosi njegov zakonski zastupnik, odnosno lice koje je aktom ili odlukom nadleznog organa tog rezidenta ovlas¢eno za davanje ovlasc¢enja
za raspolaganje sredstvima na racunu, a za nerezidente zastupnik iz reSenja o registraciji tog nerezidenta u drzavi sedista, odnosno drugo lice koje je aktom ili odlukom nadleznog
organa tog nerezidenta ovlad¢eno davanje ovlaS¢enja za raspolaganje sredstvima na racunu.

4. Uz Zahtev za otvaranje teku¢eg deviznog racuna, Klijent - rezident podnosi Banci dokumentaciju utvrdenu ovim OU pruzanja platnih usluga, u delu Otvaranje tekucih dinarskih
racuna.
5. Uz zahtev za otvaranje teku¢eg deviznog racuna, Klijent - nerezident podnosi Banci slede¢u propisanu dokumentaciju:

i Izvod iz registra u kome je nerezident upisan u drZavi u kojoj ima registrovano sediste ili ako je osnovan u drZavi u kojoj se ne vrSi upis u takav registar drugi odgovarajudi
dokumenat o osnivanju na osnovu koga se moze utvrditi pravni oblik ovog nerezidenta i datum njegovog osnivanja;

ii. Izvod iz zakona, odnosno drugog propisa ako se nerezidentni raCun otvara po tom osnovu;

iii. Dokument nadleznog organa koji sadrzi poreski identifikacioni broj nerezidenta - pravnog lica ako je taj nerezident poreski obveznik Republike Srbije;

iv. Karton deponovanih potpisa lica ovlas¢enih za raspolaganje sredstvima na nerezidentnom racunu, overen pe€atom, ukoliko se korisnik opredelio za koriS¢enje pecata
u poslovnom odnosu sa Bankom, koji je potpisalo ovlaSéeno lice iz reSenja o registraciji nerezidenta — pravnog lica u drzavi sedista, odnosno ovlaséeno lice iz dokumenta
0 osnivanju tog lica ili drugo lice koje je aktom ili drugom odlukom nadleznog organa nerezidenta ovla§éeno za davanje ovlaSc¢enja za raspolaganje sredstvima na
racunu;

V. Potpis zastupnika iz reSenja o registraciji nerezidenta — pravnog lica u drzavi sedista, odnosno potpis drugog lica koje je ovlaSéeno za podnoSenje Zahteva za otvaranje
ratuna tog nerezidenta, overen kod nadleznog organa, osim ako je to lice prisutno pri podnoSenju zahteva za otvaranje racuna, u kom slu¢aju se sacinjava sluzbena
beleSka kao potvrda.

6. Dokumenta pod tackom i), iii) i iv) koju podnose rezidenti i dokumenta pod tackom i) i iii) prethodnog stava koju podnose nerezidenti, dostavljaju se Banci u originalu ili kopiji koju je
overio nadlezni organ i ne mogu biti starija od 3 (tri) meseca.
7. Dokument za nerezidente pod tatkom i) — Izvod u kome je nerezident upisan u drzavi u kojoj ima registrovano sediste ili ako je osnovan u drzavi u kojoj se ne vrSi upis u takav

registar, drugi odgovaraju¢i dokumenat o osnivanju na osnovu koga se moze utvrditi pravni oblik ovog nerezidenta i datum njegovog osnivanja, dostavlja se sa overenim prevodom
na srpski jezik, a nerezident je duzan da taj dokument dostavlja najmanje jednom godis$nje. Ukoliko nerezident navedeni dokument ne dostavi Banci u roku od godinu dana od dana
njegovog poslednjeg dostavljanja, Banka nece izvrSavati transakcije tog nerezidneta do dostavljanja tog dokumenta.

8. Okvirni ugovor za Klijenta zaklju€uje i potpisuje zakonski zastupnik ili punomo¢nik na osnovu posebnog ovlaséenja za zaklju€enje predmetnog Ugovora, overenog od strane nadleznog
organa koje ne moze biti starije od 6 meseci u trenutku dostavljanja. Ovlas¢enje mora da sadrzi precizirane sve radnje koje punomoc¢nik moze da preduzima u ime i za raun
privrednog subjekta.

9. Izuzetno, uz Zahtev za otvaranje nerezidentnog racuna stranog diplomatskog, odnosno konzularnog predstavnistva u Republici Srbiji, podnosi se slede¢a dokumentacija:

i Izvod iz evidencije diplomatskih i konzularnih predstavni$tava koja se objavljuju na internet prezentaciji Ministarstva nadleznog za spoljne poslove;
ii. Karton deponovanih potpisa lica ovlas¢enih za raspolaganje sredstvima na nerezidentnom racunu, koji je potpisao ovlaséeni predstavnik tog predstavnistva.
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10.

11.

12.

Klijent dozvoljava Banci da proveri i dalje obraduje sve podatke navedene u Zahtevu za otvaranje rauna u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o linosti, a koji se odnose na
zakonske zastupnike i/ili druga lica ovla§éena za zastupanje i/ili punomocnike, kao i da nakon otvaranja racuna njihove li¢ne i ostale propisane podatke prosledi u Jedinstveni registar
raduna pravnih lica i preduzetnika koji vodi Narodna banka Srbije u skladu sa Odlukom Narodne banke Srbije o blizim uslovima i nacinu vodenja Jedinstvenog registra racuna.
Klijent (nerezident) je duzan da u slucaju koriS¢enja poreskih olakSica u skladu sa Sporazumom o izbegavanju dvostrukog oporezivanja dostavi Banci dokaz da je stvarni vlasnik
prihoda (formalni vlasnik prihoda) koje ostvaruje u Republici Srbiji i jednom godi$nje da dostavlja Banci potvrdu o statusu rezidentnosti drzave sa kojom Republika Srbija ima zakljuen
Sporazum o izbegavanju dvostrukog oporezivanja, u skladu sa poreskim propisima Republike Srbije, i to isklju€ivo na obrascu potvrde Ministarstva finansija Republike Srbije.
Banka rezidentu — pravnom licu koji ima ovla$c¢enje Poreske uprave za obavljanje menjackih poslova, kao i rezidentu koji na osnovu posebnog zakona kojim se ureduje njegova
delatnost obavlja menjacke poslove (javni poStanski operater), otvara poseban devizni racun za te namene.

Vodenje racuna

Banka vodi dinarske i devizne ra¢une prema odredbama Ugovora o otvaranju, vodenju i gaSenju navedenog racuna i drugih akata koji ¢ine Okvirni ugovor klijenta sa Bankom.
Ovlascena lica za raspolaganje sredstvima na racunu su navedena u Kartonu deponovanih potpisa kod Banke (u daljem tekstu: KDP). U slu¢aju bilo koje izmene KDP-a, Klijent je
duzan da odmah o tome Banku obavesti, pisanim putem, dostavom novog KDP-a.

Banka na sredstva na tekuc¢im rac¢unima korisnika ne obra¢unava i ne ispla¢uje kamatu u skladu sa Okvirnim ugovorom, osim ukoliko sa Korisnikom nije drugacije ugovoreno.
Klijent je saglasan da Banka ima pravo da naplati od klijenta bilo koju dospelu i drugu obavezu direktnim zaduzenjem racuna, koji klijent ima kod Banke, bez posebne saglasnosti
klijenta.

Tokom trajanja poslovnog odnosa sa Bankom, rezident, odnosno nerezident koji se prilikom zaklju¢enja Okvirnog ugovora opredelio za koriS¢enje pecata u poslovnom odnosu sa
Bankom, mozZe Banci podneti pisani Zahtev da vi$e ne koristi pe€at za overu dokumentacije relevantne za konkretan poslovni odnos. Uz predmetni Zahtev korisnik ¢e Banci dostaviti
nov Karton deponovanih potpisa koji nece sadrzati pecat, a koji ¢e od narednog poslovnog dana od dana prijema Zahteva biti korid¢en u poslovnom odnosu klijenta i Banke.

Banka klijentima pravnim licima kreira dnevne izvode sa svim promenama na racunu tokom prethodnog radnog dana, uklju€ujuéi i naplaéene naknade i kamate. Klijent preuzima
izvod liéno na 3alteru Banke, putem elektoronske poste, elektronskog bankarstva ili drugim ugovorenim na¢inom komuikacije. Na zahtev klijenta, Banka ¢ée izdati godisnji izvestaj o
napla¢enim naknadama na obrascu propisanom od strane NBS-a,. po¢evsi od 1.marta za prethodnu kalendarsku godinu.

Promena platnog rac¢una

Banka klijentu koji otvara ili ima otvoren platni raun kod Banke, pruza uslugu promene platnog racuna u istoj valuti iskljuivo na osnovu ovlas¢enja za promenu platnog racuna u pisanoj
formi (u daljem tekstu: Ovlasc¢enje), sa ili bez gasenja platnog racuna koji je otvoren kod prethodne banke. Ovlaséenjem klijent daje saglasnost prethodnoj i novoj banci za radnje koje ¢e
preduzeti kod promene racuna.

Klijent Ovlas¢enjem moze odrediti usluge Cije se izvrSenje prenosi na novi platni racun i to:

i. Usluge svih ili pojedinih trajnih naloga;

ii. Usluge svih ili pojedinih viSekratnih direktnih zaduzenja i viSekratnih transfera odobrenja;
iii.Pozitivan raspolozivi saldo na racunu;

iv.GaSenje ratuna kod prethodnog pruzaoca platne usluge;

v. Druge platne usluge predvidene Zakonom pod uslovom da nova banka pruza te usluge.

Banka ¢e nakon prijema OvlaSc¢enja klijentu dostaviti kopiju kao dokaz o prijemu Ovlaséenja.

Promena platnog ra€una - Banka je novi pruzalac platnih usluga
|
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Banka je duzna da u roku od 2 (dva) poslovna dana od dana prijema Ovlascenja koje je dostavio Klijent podnese zahtev prethodnoj banci za sprovodenje radnji u vezi promene platnog
racuna.
Banka ¢e u roku od 5 (pet) poslovnih dana od dana prijema trazenih informacija od prethodne banke, a u skladu sa OvlaSéenjem i primljenim informacijama sprovesti sledecée radnje:
i. aktivira trajne naloge odredene u Ovlasc¢enju i izvrSava ih po€ev od dana utvrdenog u Ovlaséenju
ii. obezbedi uslove za izvrSavanje direktnog zaduzenja odredenih u Ovlascenju i izvr§ava ih po€ev od dana utvrdenog u Ovlaséenju
iii. obavesti klijenta i o drugim pravima u vezi sa izvr§avanjem direktnih zaduzenja koja su ugovorena (npr. pravo da se umanji iznos direktnih zaduzenja, da se saglasi sa
svakim pojedinacnim direktnim zaduzenjem, da blokira direktno zaduzenje)
iv. obavestava platioce koji iniciraju izvrSenje viSekratnih prijemnih transfera odobrenja utvrdenih u Ovlas¢enju o novom platnom racunu klijenta i dostavlja im kopiju ili primerak
Ovlascenja
v. obavestava primaoca plac¢anja koji iniciraju platnu transakciju za direktno zaduzenje platnog ra¢una klijenta utvrdenih u Ovlasc¢enju o novom platnom racunu klijenta i danu od
kada ¢e se direktna zaduZenja izvrSavati sa tog platnog rauna. Banka uz obavestenje dostavlja i kopiju ili primerak Ovlascenja.

Banka moze zahtevati od prethodne banke ili klijenta dostavljanje informacija neophodnih za obaveStavanje iz tacke iv. i tacke v.

Promena platnog ra€una - Banka je prethodni pruzalac platnih usluga

Po zahtevu nove banke, u skladu sa OvlaS¢enjem, Banka sprovodi sledece radnje:
i. dostavi novoj banci, kao i klijentu na izricit zahtev, listu postojecih trajnih naloga i dostupne informacije o saglasnostima za direktna zaduzZenija, Cije izvrSenje je klijent
trazio da se prenese na novi platni racun - u roku od 5 (pet) poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva,

ii. dostavi novoj banci, kao i klijenetu na izricit zahtev, dostupne informacije o viSekratnim prijemnim transferima odobrenja i direktnim zaduZenjima kod kojih je saglasnost
data primaocu pla¢anja ili pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja, a koja su izvrSena na plathom ra¢unu klijenta u prethodnih 13 (trinaest) meseci - u roku od 5 (pet)
poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva;

iii. odbije izvrSenje platne transakcije po osnovu prijemnih transfera odobrenja i direktnih zaduZenja po¢ev od dana utvrdenog u ovlaséenju i o razlozima odbijanja obavesti
platioca i primaoca pla¢anja, ako nema uspostavljen sistem za njihovo automatsko preusmeravanje na novi platni racun;

iv. obustavi izvrS§enje trajnih naloga pocev od dana utvrdenog u Ovlasceniju;
V. prenese sva nov€ana sredstva klijenta s prethodnog platnog raCuna (raspoloZzivo pozitivno stanje) na novi platni ra¢un na dan utvrden u Ovlascenju;
vi. ugasi platni raun Kklijenta na dan utvrden u Ovlaséeniju.

Banka gasi platni racun ukoliko su istovremeno ispunjeni sledeci uslovi:
a) ukoliko klijent nema neizmirenih obaveza po platnom racunu i
b) ukoliko su izvrSene radnje pod i., ii. i iv.

Ukoliko nisu ispunjeni uslovi za gaenje platnog racuna, Banka ¢e o tome obavestiti klijenta.

Informacije u vezi sa promenom platnog racuna uklju€ujuci i informacije vezane za moguénost vansudskog reSavanja spornog odnosa, klijentima su dostupne bez naknade, u
prostorijama Banke, kao i na internet prezentaciji.
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Banka nije odgovorna za Stetu u slucaju viSe sile, a koja je nastupila tokom promene platnog rauna klijenta i koja je sprecila Banku da izvri obaveze utvrdene Zakonom.

Revizija racuna

1 Banka vrsi reviziju stanja na raunima najmanje jednom godiSnje ili toliko €esto koliko je predvideno relevantnim zakonima i propisima i sacinjava odgovarajuce izvode, po pravilu,
krajem godine.
2 Banka zadrzava pravo da vrSi revizije rauna i u drugim vremenskim intervalima.

Rezim u sluc¢aju posedovanja viSe racuna i kompenzaciono ovlaséenje

1. U slu¢aju kada Klijent poseduje kod Banke jedan ili viSe racuna, Banka je ovlaS¢ena da u svakom momentu i sa apsolutno prioritenim pravom naplate, u skladu sa relevantnim
propisima, izvrsi prebijanje bilo kojeg potrazivanja od Klijenta sa obavezama koje ima prema njemu.
2. Klijent je ovlaS¢en da izvrSi prebijanje svojih dugova prema Banci sa potraZivanjima koja ima od nje pod slede¢im uslovima:

i. kada je njegovo potrazivanje izri¢ito i u pisanoj formi priznato od strane Banke,

ii. kada je potrazivanje Klijenta u istoj valuti sa njegovom obavezom prema Banci koju na ovaj nacin prebija i

iii. kada ukupna postojec¢a potrazivanja Klijenta od Banke prevazilaze iznos ukupnih postojecih i potencijalnih obaveza Klijenta prema Banci.
Uslovi definisani prethodnim stavom moraju biti kumulativno ispunjeni i odnositi se na sve ra¢une koje Klijent ima kod Banke.
Banka je ovlad¢ena da zaduZzi racun Klijenta, bez obzira u kojoj je valuti taj ra€un, u cilju potpunog namirenja potrazivanja koja ima od klijenta, u kojem slu€aju ¢e se za obracun koristiti
vazedi kursevi Banke sa zvani¢ne kursne liste, primenijljivi u zavisnosti od toga da li se vrSi otkup ili prodaja deviznih sredstava.

Izmene i dopune Okvirnog ugovora na predlog Banke

1. Ukoliko Banka predlaze izmene i dopune odredaba Okvirnog ugovora, duzna je da Klijentu dostavi predlog tih izmena i dopuna najkasnije 15 (petnaest) dana pre predloZzenog dana
pocetka njihove primene, dostavljanjem predloga izmena Okvirnog ugovora u pisanoj formi, kako bi Klijentimao vremena za donoSenje odluke o prihvatanju izmena Okvirnog ugovora.

2. Nakon prijema predloga iz prethodnog stava, Klijent se moze saglasiti da predlozene izmene i dopune proizvode pravno dejstvo pre predlozenog dana pocetka njihove primene.

3. Izuzetno od stava 1 ukoliko Banka predlaze promenu naknade za pruzanje platnih usluga u korist Korisnika ili uvodi novu, besplatnu uslugu ili funkcionalnost postojeée usluge, ta
promena se moze primenjivati odmah i bez prethodnog dostavljanja predloga izmene i dopune odredaba Okvirnog ugovora.

4. U skladu sa ovim OU pruzanja platnih usluga, smatra¢e se da se Klijent saglasio sa predlogom izmena i dopuna Okvirnog ugovora, ako pre dana pocetka primene predlozenih
izmena i dopuna nije obavestio Banku pisanim putem da se sa tim predlogom nije saglasio, o ¢emu je Banka duzna da obavesti Klijenta istovremeno sa dostavom tog predloga.

5. U slu€aju iz prethodnog stava, Banka je duzna da klijentu istovremeno sa dostavljanjem predloga izmena i dopuna obavesti o njegovom pravu da pre dana pocetka primene
predlozenih izmena i dopuna, raskine Okvirni ugovor bez pla¢anja naknade i drugih troSkova, u slu€aju da ne prihvati predlog.

6. Ukoliko se izmene Okvirnog ugovora odnose na izmene kamatnih stopa ili kursa koji proizilaze iz referentne kamatne stope ili referentnog kursa, Klijent je saglasan da Banka moze
ove izmene sprovesti odmah, bez prethodnog obavestavanja iz prethodnog stava.

7. Izmene kamatne stope ili kursa koji su povoljniji za Klijenta, Banka moze promeniti bez obavestavanja Klijenta. U slu¢aju da Klijent odbije predlozene izmene, Banka moze otkazati
Ugovor.

Pravo Banke na raskid Okvirnog ugovora

1. Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor zakljuéen na neodredeno vreme, uz otkazni rok od 30 (trideset) dana Banka moZze raskinuti Okvirni ugovor i u drugim slu€ajevima
utvrdenim zakonom, kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

2. Banka je duzna da obavestenje o raskidu Okvirnog ugovora dostavi korisniku platnih usluga u pisanoj formi.

3. Ako Banka raskine Okvirni ugovor, Klijent je duzan da plati naknadu samo za platne usluge koje su pruzene do dana raskida, a ako je takva naknada plaéena unapred, Banka je

e ———
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duzna da Klijentu vrati srazmeran deo placene naknade.
4. Banka, osim u slu¢ajevima predvidenim pozitivnim propisima, posebno moze jednostrano otkazati Okvirni ugovor/ ugovor o otvaranju i vodenju ra¢una, bez otkaznog roka i u
sledeéim sluc¢ajevima:
i. ukoliko Banka prilikom otvaranja racuna i/ili tokom trajanja ugovornog odnosa utvrdi da je Klijent dostavio Banci netacne, falsifikovane i/ili pogresne li¢ne ili druge podatke i /ili
dokumentaciju vaznu za pravilno i zakonito pruzanje platnih usluga,
ii. ukoliko Klijent krSi odredbe zaklju€enog Okvirnog ugovora, ugovora o otvaranju i vodenju racuna i/ili drugog pojedinacnog ugovora koji reguliSe pojedinu platnu uslugu i/ili
odredbe ovih OU pruzanja platnih usluga,
iii. kada je racun Kilijenta neaktivan Banka moze da ugasi racun i pre isteka otkaznog roka, ukoliko Klijent ne koristi platni racun u skladu sa Okvirnim ugovorom, kao i ukoliko u
periodu od 6 (Sest) meseci na platnom racunu nema sredstava, ili na raunu nema promena u smislu uplata i/ili isplata sa platnog racuna. Pod prometom po raunu se ne
podrazumevaju transakcije knjizenja kamate i provizija i ostalih tro8kova Banke koji se automatski izvrSavaju,

iv. ukoliko nakon zaklju€enja Ugovora dode do promenjenih okolnosti koje oteZavaju ispunjavanje obaveze jedne strane ili ukoliko se zbog njih ne mozZe ostvariti svrha ispunjenja
Ugovora saglasno odredbama Zakona o obligacionim odnosima,
V. kao i u drugim slu¢ajevima utvrdenim pojedinaénim Okvirnim ugovorom.
5. Izuzetno, Banka ima pravo da jednostrano otkaze ugovor i bez otkaznog roka, s trenutnim dejstvom raskida:

i. ukoliko se utvrdi da bi dalje omogucavanje vrSenja transakcija od strane konkretnog Klijenta predstavljalo reputacioni rizik za Banku,
ii. ukoliko se utvrdi da poslovni odnos sa Klijentom predstavlja reputacioni rizik za Banku, a narocito u slu€aju krSenja vazecih propisa, kao i standarda UniCredit Grupe za
upravljanje rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma.
iii. ukoliko se utvrdi da se Klijent nalazi na zvaniénim listama sankcija u skladu se lokalnom i medunarodnom regulativom i/ili politikom UniCredit Grupe,
iv. ukoliko Klijent opozove datu saglasnost za proveru i obradu li€nih podataka navedenih u zahtevu za otvaranje racuna, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.
6. Ako Klijent sa Bankom ima viSe zaklju€enih Ugovora o otvaranju, vodenju i gaSenju raduna, prestanak jednog od ugovora ne dovodi do prestanka ostalih ugovora, osim ako nije
tako izri€ito ugovoreno. Prestanak ugovora o pojedinacnoj platnoj usluzi nema za posledicu automatski prestanak Ugovora o otvaranju, vodenju i gasenju racuna, ali prestanak
Ugovora o otvaranju, vodenju i gasenju racuna pretpostavka je za prestanak vazenja svih ugovora o platnim uslugama koje su vezane za taj platni racun.

Pravo na raskid Okvirnog ugovora na predlog Klijenta
1. Kilijentima pravo da raskine Okvirni ugovor bez otkaznog roka, osim ako je Okvirnim ugovorom utvrden otkazni rok, koji ne moze biti duzi od 30 dana, uz uslov da je prethodno izmirio
sve obaveze prema Banci po osnovu platnog racuna.
2. Kilijent ima pravo da raskine Okvirni ugovor i u drugim slu¢ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom.
3.  Ako Kilijent raskine Okvirni ugovor, duzan je da plati naknadu samo za platne usluge pruzene do dana raskida, a ako je takva naknada plaéena unapred, Banka je duzna da Klijentu
vrati srazmerni deo placene naknade.

Gasenje racuna

1. Banka gasi raune na osnovu pisanog zahteva, odnosno na osnovu ovlas¢enja dostavljenog od novog pruzaoca platnih usluga ili na osnovu okvirnog ugovora o platnim uslugama
kojim se ureduju uslovi za otvaranje, vodenje i gaSenje racuna, a nov€ana sredstva prenosi na racun koji je naveden u tom zahtevu, odnosno Ugovoru i gasi racune Klijenta.

2. Zahtev za gaSenje raCuna narocito sadrzi broj rauna Cije se gadenje trazi i broj rauna na koji se zahteva prenos sredstava.

3. Banka gasi racun Klijenta, ako Klijent prestane da postoji kao pravni subjekt:

i na osnovu zakona, ili na osnovu drugog propisa u kom slu€aju nov€ana sredstva sa racuna Klijenta Banka prenosi na raun pravnog sledbenika, odnosno na ra¢un lica
odredenog zakonom ili drugim propisom i gasi racun Klijenta. Ako zakonom ili drugim propisom nije odreden pravni sledbenik ili drugo lice na ciji se racun sredstva
prenose - nov€ana sredstva sa racuna Klijenta, banka prenosi na racun otvoren kod Banke za sredstva koja se ne koriste i gasi racune Klijenta.

ii. usled ste€aja, likvidacije ili brisanja iz registra privrednih subjekata, Banka gasi racun Klijentu na osnovu Zahteva za gasenje racuna koji podnosi ste€ajni upravnik u
skladu sa zakonom kojim se ureduje steCaj, a sredstva zate€ena na ovom ra¢unu prenosi na raCun naveden u tom zahtevu. Uz Zahtev, ste€ajni upravnik podnosi
dokumentaciju koja je propisana Odlukom o blizim uslovima i nacinu otvaranja, vodenja i gadenja tekucih raCuna potrebnu za ga8enje tog racuna. Odredbe ove tacke
se primenjuju u slu¢aju zaklju€enja ste€ajnog postupka nad pravnim licem, slu¢aju kada se nakon zaklju€enja tog postupka postupak nastavi nad ste€ajnom masom
tog lica, kao i u slu€aju kada se na postupak likvidacije primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje stecaj.

iii. usled nastalih statusnih promena; Banka gasi racun Klijentu koji je prestao da postoji kao pravni subjekt usled nastalih statusnih promena, po okon&anju tog postupka
u skladu sa zakonom.
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Gasenje deviznih racuna

1. Banka rezidentu i nerezidentu gasi racun na njegov zahte/ovla$¢enje dostavljenog od novog pruzaoca platnih usluga ili na osnovu ugovora zakljuéenog sa njima, a sredstva sa
ugaSenog ra¢una prenosi na ra¢un naveden u tom zahtevu/ovla$c¢enju. Zahtev za gasenje racuna se podnosi u pisanoj formi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka i sadrzi:
poslovno ime, odnosno naziv podnosioca zahteva, njegovo sediSte, adresu i telefon, mati¢ni broj, broj raCuna cije se gasenje trazi i broj racuna na koji se zahteva prenos sredstava.

2. Zahtev za ga8enje za rezidenta podnosi njegov zakonski zastupnik, odnosno lice koje je aktom nadleZnog organa tog rezidenta ovlaS¢eno za zatvaranje njegovog racuna, a za
nerezidenta njegov zastupnik iz reSenja o registraciji tog nerezidenta u drzavi sediSta, odnosno drugo lice koje je aktom nadleznog organa tog nerezidenta ovlaS¢eno za podnoSenje
Zahteva za gaSenje njegovog rac¢una.

3.  Sredstva sa racuna po gasenju na osnovu zakona, Banka prenosi na raun pravnog sledbenika, odnosno na racun rezidenta odredenog zakonom ili drugim propisom, a ako taj
sledbenik nije odreden prenosi ih na racun sredstava Banke koja se ne koriste, do dobijanja instrukcije o racunu na koji ¢e se ta sredstva prenetii.

4.  Banka rezidentu gasi devizni racun i kad on prestane da postoji kao pravni subjekt, i to:

i. na osnovu zakona ili drugog propisa;
ii. zbog stecaja ili likvidacije;
iii. zbog nastalih statusnih promena.

5. Banka nerezidentu gasi nerezidentni raun kada on prema merodavnom pravu prestane da postoji kao pravni subjekt, a na osnovu obavestenja koje taj nerezident, odnosno
njegovo ovlasceno lice, dostavi Banci.

6. Banka u slu€aju prestanka Klijenta rezidenta kao pravnog subjekta na osnovu zakona ili drugog propisa, kao i u slu€aju prestanka Klijenta nerezidenta kao pravnog subjekta prema
merodavnom pravu, sredstva sa racuna koji se gasi prenosi na racun pravnog sledbenika, odnosno na racun rezidenta odredenog zakonom ili drugim propisom, a ako taj sledbenik,
odnosno rezident nije odreden — prenosi ih na racun sredstava Banke koja se ne koriste do dobijanja instrukcija o racunu na koji ¢e se ta sredstva preneti.

7. Banka na osnovu zahteva ste€ajnog upravnika gasi racun rezidenta, a sredstva zate€ena na tom ra€unu prenosi na racun naveden u tom zahtevu. Uz ovaj zahtev, ste€ajni upravnik
podnosi dokumentaciju, kao i kod gasSenja tekuéeg racuna u dinarima, s tim da je dokument pod 6. - potpis ste€ajnog upravnika, odnosno lica koje obavlja poslove ste€ajnog
upravnika u ime organizacije koja je posebnim zakonom odredena da obavlja te poslove, overen kod nadleznog organa neophodan ako on i raspolaze sredstvima s racuna, a ako
je to lice u skladu sa zakonom prenelo ovlaséenje za raspolaganje sredstvima na racunu pojedinim licima — onda je neophodan dokument pod tackom 5. - Karton deponovanih
potpisa, overen pecatom, koji je potpisalo navedeno lice.

8. Dokumentacija koju Klijent rezident podnosi Banci za gaSenje deviznog racuna za slu€aj ste€aja, primenjuje se u slu€aju zaklju€enja ste€ajnog postupka nad rezidentom, kao i u
slu€aju da se nakon zaklju€enja tog postupka, postupak nastavi nad ste€ajnom masom rezidenta, kao i u slu€aju kada se na postupak likvidacije rezidenta primenjuju odredbe
zakona kojima se ureduje steca;.

9. Rezidentu koji je u registar kod nadleZznog organa upisao pokretanje postupka likvidacije, Banka gasi racun posle okon€anja tog postupka sprovedenog u skladu sa zakonom kojim
se ureduju privredna drustva, odnosno drugim zakonom, i to na osnovu obavestenja likvidacionog upravnika tog rezidenta, uz koji se prilaze reSenje o brisanju rezidenta koji
prestaje da radi u regsitar kod nadleznog organa.

VIl. DODATNE USLUGE/ PROIZVODI BANKE KOJI SU U VEZI SA RACUNOM

1. Klijent sa Bankom moze da ugovori jednu ili viSe dodatnih usluga koje su u vezi sa njegovim ra¢unom, ako Klijent za to ispunjava posebne uslove odredene za svaku dodatnu uslugu,
i to:
i Usluga elektronskog i mobilnog bankarstva uredeno Posebnim uslovima
ii. Trajni nalog
iii. Direktno zaduzenje
iv. Business debitna kartica, uredeno Posebnim uslovima
V. Business kreditna kartica, uredeno Posebnim uslovima
Vi. POS terminali, uredeno Posebni uslovima kori§éenja POS usluge za pravna lica UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd
Vii. E-commerce, uredeno Posebnim uslovima koris¢enja E-commerce usluge za pravna lica
viii.  Dozvoljeno prekoracenje
iX. | druge dodatne usluge koje ¢e Banka naknadno uvesti

Klijent moze sa Bankom da ugovori izvrS8avanje niza platnih transakcija.

Opésti uslovi pruzanja platnih usluga pravnim licima UniCredit Bank Srbija a. Beograd Strana 18



" o . UniCredit - Public
‘J Un'credlt Bank OPSTI USLOVI PRUZANJA PLATNIH USLUGA PRAVNIM LICIMA

UNICREDIT BANK SRBIJA A.D. BEOGRAD
13. februar 2025. godine, pocetak primene 06. maj 2025. godine

2. Trajni nalog
2.1. Klijent moze s Bankom ugovoriti izvr§enje trajnog naloga kojim ovlas¢uje Banku da na teret njegovog racuna obavlja redovna i/ili povremena pla¢anja na nacin da sprovodi
platnu transakciju u korist primaoca pla¢anja, a prema uslovima koje definiSe Klijent (racun primaoca plac¢anja, iznos pla¢anja, period trajanja, dinamika pla¢anja). Banka ¢e
izvrS8avati trajni nalog u skladu sa uslovima dogovorenim s Klijentom. Ako poslednji dan za pla¢anje pada u neradni dan Banke, plac¢anje ¢e se izvrSiti u skladu sa uslovima
dogovorenim sa Klijentom prilikom potpisivanja trajnog naloga. Banka izvrSava trajni nalog samo ako na raunu ima dovoljno sredstava za pokri¢e celokupnog definisanog
iznosa plac¢anja, pri ¢emu je Klijent u obavezi da obezbedi i sredstva za pokrice iznosa naknade prema odgovorajucoj Tarifi naknada. U slu€aju da se Trajni nalog ne izvrSi na
dan dospeca pla¢anja, zbog nedovoljno sredstava na Klijentovom radunu, pla¢anja nece biti izvrSeno.

2.2. Trajni nalog se ugovara potpisivanjem Obrasca trajnog naloga i unosom svih relevantnih elemenata/podataka, koji se odnose na transakcije pla¢anja koje se njime izvrSavaju.
Trajni nalog prestaje da vazi na nacin kako je ugovoreno, pre svega na definisani dan, otkazom od strane Klijenta u pisanoj formi, kao i zatvaranjem ra¢una Klijenta na teret
kojeg se sprovodi pla¢anje. Izuzetno, trajni devizni nalog ¢e se smatrati otkazanim i ukoliko Klijent ne obezbedi sredstva za izvr§enje naloga na teku¢em racunu za koji je isti
izdat Sest uzastopnih dospeca.

3. Direktno zaduzenje
3.1. Kilijenti Banka mogu ugovoriti izvrSenje platnih transakcija putem direktnog zaduzenja, kojim Klijent ovlaSc¢uje Banku da na teret njegovog rauna obavlja redovna ili povremena
placanja. Direktno zaduzenje predstavlja platnu uslugu kod koje primalac placanja, na osnovu saglasnosti Klijenta kao platioca, inicira platnu transakciju za zaduzenje platio¢evog
raduna. Saglasnost za direktno zaduzenje sadrzi sledece elemente:
i. Broj ugovora/mandata
ii. Naziv platioca
iii. Matiéni broj platioca pravnog lica

iv. Broj racuna platioca

V. Naziv primaoca pla¢anja

Vi. Broj racuna primaoca pla¢anja

Vii. Iznos obaveze

viii. Datum dospecéa obaveze

iX. Oznaka valute

X. Kurs

Xi. Potpis i pe€at platioca, ukoliko se korisnik opredelio za koriS¢enje pecata u poslovnom odnosu sa Bankom (overa)
Xi. Mesto i datum

3.2 Direktno zaduzenje moze biti jednokratno i viekratno, sa fiksnim ili promenljivim iznosima i fiksnim ili periodi¢nim dospec¢ima. Banka ¢e izvrSavati direktno zaduzenje u skladu
sa uslovima i instrukcijama dostavljenim od strane primaoca pla¢anja. Saglasnost za direktno zaduzenje moze se dati primaocu pla¢anja, svom pruzaocu platnih usluga ili
pruzaocu platnih usluga primaoca placanja. U slu€aju da Klijent daje saglasnost za direktno zaduzZenje primaocu pla¢anja ili pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja, ima
obavezu da istu saglasnost dostavi i Banci i to pre izvrSenja prve transakcije direktnog zaduzenja na osnovu date saglasnosti. Saglasnost obuhvata sve pojedinacne platne
transakcije, bez obzira da li je saglasnost data za jednu ili niz platnih transakcija. Platilac moze opozvati platni nalog primaoca pla¢anja do kraja poslovnog dana koji prethodi
danu utvrdenom za zaduzenje platio¢evog platnog rac¢una. Banka izvr§ava transakciju direktnog zaduzenja samo ukoliko na rac¢unu Klijenta ima dovoljno sredstava za izvrSenje,
a u skladu sa uslovima dogovorenim sa platiocem i u rokovima preciziranim ugovorom/zahtevom. Direktno zaduzZenje prestaje da vazi na nacin kako je ugovoreno, pre svega
na definisani dan, otkazom od strane Klijenta u pisanoj formi, kao i zatvaranjem racuna Klijenta na teret kojeg se sprovodi pla¢anje.

4. Zahtev za pla¢anje na prodajnom mestu
Banka svojim korisnicima sa kojima je ugovorila koriS¢enje usluge Mobilnog bankarstva nudi moguénost izvrSenja platnih transakcija na prodajnom mestu putem instant transfera
odobrenja.
Platiocima su na raspolaganju dva nacina iniciranja instant transfera odobrenja:
1. prezentovanjem podataka o platiocu putem standardizovane dvodimenzionalne oznake QR koda
2. preuzimanjem podataka o trgovcu putem standardizovane dvodimenzionalne oznake QR koda
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Banka svojim korisnicima trgovcima sa kojima je ugovorila uslugu POS terminala i E-commerce servisa nudi mogucnost iniciranja zahteva za placanjem na prodajnom mestu putem
QR koda.

VIII.OPSTI USLOVI I NACIN IZVRSAVANJA PLATNIH TRANSAKCIJA
1. Vrste platnih naloga

1.1 Transakcije placanja preko tekucih racuna u€esnika u plathom prometu se vrSe upotrebom odgovarajucih platnih naloga, koji su instrumenti plathog prometa. NBS propisuje oblik,
sadrzinu i nacin koriSéenja obrazaca platnih naloga za izvrSenje platnih transakcija u RSD. Platni nalog koji vlasnik raCuna dostavlja Banci mora biti popunjen u skladu sa propisima
i standardima koji se primenjuju u plathom prometu, a to su nalog za uplatu, nalog za isplatu i nalog za prenos.
1.2 Popunjena forma obrasca platnog naloga od strane Banke moze da bude generisana i na elektronskom uredaju, u formi elektronskog dokumenta, koji korisniku pruza uvid u sve
detalje transakcije, a $to omogucava da se korisniku nakon davanja saglasnosti za platnu transakciju, isti dostavi na neki od usaglasenih direktnih kanala komunikacije.
1.3 Nalog za uplatu je platni nalog koji se koristi za uplatu gotovog novca na tekuéi racun (uplata dnevnog pazara, pla¢anje obaveza u gotovom novcu i druge uplate). Nalog za uplatu
u papirnoj formi sadrzi sledece elemente:
i Nacin izvrSenja (hitno)
ii. Naziv platioca
iii. Naziv primaoca plac¢anja

iv. Broj tekuéeg ra¢una primaoca plac¢anja

2 Oznaku valute (RSD)

vi. I1znos

Vii. Svrhu uplate

viii.  Sifru plaéanja (po klasifikaciji prema obliku i osnovu pla¢anja)

iX. Broj modela poziva na broj odobrenja

X. Poziv na broj odobrenja

Xi. Mesto i datum prijema

Xii. Datum izvrSenja

xiii. ~ Pecat, ukoliko se korisnik opredelio za koriS¢enje pe€ata u poslovhom odnosu sa Bankom, ii potpis platioca ( overa)

1.4. Nalog za isplatu je platni nalog koji se koristi za isplatu gotovog novca sa tekuceg platnog raduna i sadrzi iste elemente kao i nalog za uplatu, osim oznake za nacin izvrSenja
(hitno), sa razlikom da umesto broja odobrenja stoji broj zaduzenja, a umesto broja teku¢eg racuna primaoca plaéanja, stoji broj tekuéeg racuna platioca.
1.5. Nalog za prenos je platni nalog koji se koristi za prenos nov€anih sredstava sa tekuceg platnog racuna na tekuci platni racun i u papirnoj formi sadrzi slede¢e elemente:
i Nacin izvrdenja (hitno)
ii. Naziv platioca
iii. Naziv primaoca placanja

iv. Broj racuna platioca

V. Broj racuna primaoca

Vi. Oznaku valute (za dinare RSD)

Vii. Iznos (najviSe dvanaest celih, zarez, najvise dve decimale)
viii. ~ Svrhu placanja

iX. Sifru pla¢anja (po klasifikaciji prema obliku i osnovu pla¢anja)
X. Broj modela poziva na broj zaduzenja

Xi. Poziv na broj zaduzenja

Xii. Broj modela poziva na broj odobrenja
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xiii. ~ Poziv na broj odobrenja

xiv.  Mesto prijema

XV. Datum prijema

xvi.  Datum izvrSenja

xvii.  Pecat, ukoliko se korisnik opredelio za koriS¢enje pecata u poslovhom odnosu sa Bankom, i potpis platioca (overa)

1.6. Obrasci platnih naloga u elektronskoj formi sadrze elemente u skladu sa Odlukom kojom se ureduje elektronski nacin izvrSavanja platnih transakcija.

1.7. Banka izuzetno moze na zahtev Klijenta, prihvatiti platni nalog za prenos samo u jednom primerku, u kom slu€aju je Banka samo na zahtev Klijent izdaje potvrdu o prijemu
platnog naloga.

1.8. Banka izvrSava platnu transakciju iniciranu nalogom samo ako je Korisnik obezbedio dovoljno sredstava na raunu za izvr§enje placanja, pri ¢emu je Korisnik u obavezi da
obezbedi i sredstva za pokriCe iznosa naknade u skladu sa odgovaraju¢om Tarifom naknada.

1.9. Platni nalozi za pla¢anje u devizama u zemlji i platni nalozi za placanje u inostranstvu, kao i platni nalozi u dinarima i devizama izmedu nerezidenata i rezidenata i nerezidenata
u zemlji, propisani su propisima koji reguliSu devizno poslovanje. Platni nalozi za pla¢anje izmedu nerezidenata, rezidenata i nerezidenata u zemlji, i za placanja u inostranstvu
su nalog za plac¢anje, nalog za naplatu i opsti devizni nalog, uz koji se, shodno propisima koji reguliSu devizno poslovanje, dostavlja dokumentacija kojom se dokazuje osnov
placanja, odnosno naplate.

2. Saglasnost platioca za izdavanje platnog naloga i izvrSenje platne transakcije

2.1  Banka izvrSava platnu transakciju samo ako je platilac dao saglasnost za njeno izvrSenje. Platilac saglasnost mozZe dati i preko primaoca plaéanja i preko pruzaoca usluge
iniciranja placanja.

2.2  Smatra se da je platilac dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija potpisom odgovaraju¢ih naloga i predajom potpisanih naloga Banci.

2.3 Nacin davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije zavisi od platnog instrumenta i kanala primanja naloga. Korisnik daje saglasnost za izvréenje platne transakcije:

i. u Banci — potpisom odgovarajuceg naloga i overom istog pe¢atom koji je Korisnik deponovao na kartonu deponovanih potpisa kod Banke, ukoliko se korisnik opredelio
za koriS¢enje pecata u poslovnom odnosu sa Bankom, odnosno svojeru¢nim potpisom na elektronskom uredaju’ koji je korisnik prethodno deponovao u digitalnu arhivu
Banke ili kvalifikovanim digitalnim potpisom iz licne karte izdatim od strane ovlas€enog izdavaoca digitalnog kvalifikovanog potpisa

ii. sertifikatom na pametnoj kartici ili USB klju¢u, tokenom i/ili PIN za platni nalog izdat putem elektronskog i mobilnog bankarstva — na nacin definisan Posebnim uslovima
za ove usluge,

iii. karticom — prislanjanjem kartice na terminal, ili se nakon o€itavanja podataka sa kartice saglasnost moze dati unoSenjem PIN-a ili potpisivanjem slipa sa terminala. Kod
pla¢anja putem interneta, kataloske ili telefonske prodaje, unosom podataka sa kartice, kao i ostalim nacinima identifikacija u zavisnosti od vrste placanja i vrste
terminala.za platni nalog (nalog za uplatu) od strane klijenta koji vrsi uplatu pazara na bankomatu (ATM)

iv. za platni nalog izdat putem samousluznog uredaja (CIM) unet od strane klijenta koji vrSi uplatu pazara — kada je ispunio uslove utvrdene posebnim ugovorom za
koriS¢enje usluga na samousluznim uredajima

V. Preko primaoca pla¢anja

Vi. Preko pruzaoca usluge iniciranja placanja na ugovoren nacin

2.4.  Sve platne transakcije izvrSene od strane Banke na osnovu date saglasnosti na napred navedeni nacin smatrace se realizovanim na osnovu saglasnosti Korisnika.

2.5. Nacin davanja saglasnosti za platne transakcije inicirane na nacin koji nije definisan ovim OU pruzanja platnih usluga, ureden je ugovorom ili eventualnim Posebnim uslovima
za pojedinu dodatnu uslugu.

3. Prijem platnog naloga
3.1 Banka prima platne naloge direktno od Korisnika u skladu sa odredbama ovih OU pruzanja platnih usluga, Ugovora o otvaranju, vodenju i gasenju racuna i/ili odredbama

Posebnih uslova za pojedine dodatne usluge, koje Banka pruza u vezi sa raunima. Izuzetno, Banka moze primiti nalog od lica kome je za to dato ovlaséenje na obrascu
Banke — Ovlascenje licima za donoSenje instrumenata platnog prometa u Banku, koje je potpisano od strane lica koje je deponovalo svoj potpis na kartonu deponovanih
potpisa. Banka prima platne naloge i od trgovca, primaoca placanja u slu€aju usluga POS-a, E commerce-a i Zahteva za pla¢anje na prodajnom mestu u skladu sa odredbama
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ovih OU pruzanja platnih usluga, Ugovora o otvaranju, vodenju i gaSenju racuna i/ili odredbama Posebnih uslova za pojedine dodatne usluge, koje Banka pruza u vezi sa
raCunima.

3.2 U zavisnosti od iznosa na platnom nalogu, Banka ¢e izvrSiti sve neophodne provere utvrdene Zakonom o spreavanju pranja novca i finanansiranja terorizma.

3.3  Banka moze prihvatiti nalog od Klijenta na ugovoreni nacin, a u skladu sa pojedinacnim ugovorom zaklju€enim sa Klijentom, odnosno vazeéim zakonima i propisima.

34 .

3.5 Smatra se da je Banka primila platne naloge putem svojih prijemnih kanala ako su oni dostavljeni u okviru radnog dana Banke koji je definisan odgovarajuéim Terminskim
planom kojim se utvrduje vreme prijema i vreme izvrSenja platnih naloga. U skladu sa odgovaraju¢im Terminskim planom, vreme prijema platnog naloga podrazumeva krajnje
vreme do koga je potrebno dostaviti naloge koji ¢e biti izvrSeni istog Radnog dana Banke. Nalozi primljeni u toku Radnog dana Banke, nakon vremena prijema platnog naloga
odredenog odgovaraju¢im Terminskim planom, smatraju se primljenim slede¢eg radnog dana Banke.

3.6 U slucaju instant pla¢anja, smatra se da je Banka primila nalog za instant transfer odobrenja u trenutku kada je Banka kreirala nalog za instant transfer u IPS platnom sistemu.

3.7  Ako je Korisnik posebno ugovorio sa Bankom dan pocetka izvr§enja naloga (trajni nalog), vremenom prijema naloga smatrace se dan potpisivanja Obrasca trajnog naloga, a
vreme izvrSenja definisano je samim trajnim nalogom. Dan potpisivanja Obrasca trajnog naloga i dan izvr§enja ne mogu biti isti dan.

3.8  Za platne transakcije inicirane platnom karticom, rok za izvrSenje platnog naloga pocinje da te€e od trenutka kada je Banka od pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja-
prihvatioca platne kartice primila nalog.

3.9 Korisnik se predajom naloga Banci, na nacine koji su definisani u prethodnim stavovima, saglaSava da se njegov raun zaduzi za iznos na nalogu, koji predstavlja njegovu
obavezu prema primaocu plac¢anja ali ne pre prijema platnog naloga

3.10 Vrsta i visina svih naknada i stvarnih troSkova koje Banka naplac¢uje Klijentu su predvideni u Tarifama za korporativhe/Mikro biznis klijente, koje €ine sastavni deo Okvirnog
ugovora. Naknade se naplac¢uju tokom Poslovnog dana u okviru koga je izvrSena platna transakcija, izuzev medunarodnih platnih transakcija.

3.11 Ako Kilijent radi izvrSenja platnih transakcija koristi sredstva iz odobrenog prekoracenja sredstava po teku¢em racunu, visina kamata, metod obracuna i pla¢anja kamate se
defini$e u Ugovoru o dozvoljenom prekoracenju po teku¢em racunu.

3.12 Banka izvr8ava nalog u valuti na koju nalog glasi. Ako izvrSenje odredenog naloga za plaéanje zahteva konverziju odredene valute, Banka kao kurs zamene valuta primenjuje
kupoprodajni kurs Banke za valutu koji je vazec¢i na dan plac¢anja, a koji se nalazi na zvani¢noj kursnoj listi koju Banka objavljuje na dnevnom nivou na svojoj internet prezentaciji
i koja je izloZzena u ekspozituri Banke.

3.13 Kod platnih transakcija u€injenih platnom karticom, vaze Posebni uslovi poslovanja sa platnim karticama.

4. IzvrSenje platnih transakcija
4.1. Banka ¢e izvrsiti primljeni platni nalog ako su ispunjeni sledeci uslovi:
i ako je Klijent dao saglasnost za njegovo izvrSenje, na jedan od ugovorenih nacina, definisanih ovim OU pruzanja platnih usluga,
ii. ako je sadrzaj platnog naloga ispravno popunjen, €itak i potpisan od strane Klijenta,
iii. ako na platnom raunu postoji pokri¢e za placanje celokupnog iznosa iz naloga u trenutku realizacije naloga, pri €emu je Korisnik u obavezi da obezbedi i sredstva za
pokri¢e iznosa naknade u skladu sa odgovaraju¢om Tarifom naknada. Nalog ¢e biti izvrSen u skladu s Terminskim planom.

4.2. Zatransakcije nastale platnom karticom/ PrePaid nedopunjivom karticom, datum zaduzenja raCuna moze biti razliit od datuma nastanka transakcije. Banka ¢e zaduziti racun
Klijenta za koji je vezana kartica kada od pruzaoca usluga primaoca pla¢anja primi nalog za zaduzenje. Banka ¢e izvrsiti rezervaciju sredstava na racunu za transakciju
odobrenu karticom. Na izvrSenje transakcija karticom primenjuju se rokovi definisani pravilima karti¢arskih organizacija.

4.3. Banka utvrduje ispunjenost uslova za izvrSenje naloga u trenutku prijema naloga, odnosno izvrSenja, ukoliko se nalog izvrSava istog dana. Ukoliko Korisnik Banci dostavlja
nalog sa datumom valute zaduzZenja/odobrenja u buduénosti, ispunjenost uslova za izvrSenje naloga ¢e se proveriti na dan izvrSenja.

4.4. Banka zadrzava pravo da od Korisnika trazi i dodatne informacije u vezi sa konkretnom platnom transakcijom, ako bi takva obaveza proizilazila iz propisa koji ureduju
spreavanje pranja novca i finansiranja terorizma i/ili internih akata Banke donetih na osnovu ovih propisa i/ili pravila UniCredit Grupe. U slu€aju da Korisnik ne dostavi Banci
zahtevane dodatne informacije, Banka zadrzava pravo da ne izvrSi transakciju, odnosno da odbije istu. Ako Korisnik Banci pruzi pogresnu jedinstvenu identifikacionu oznaku,
ili bilo koji drugi netacan bitan element naloga, Banka nije odgovorna Korisniku za pravilnost i pravovremenost izvrSenja naloga.

4.5. Banka ¢e zaduziti racun Klijenta bez platnog naloga u sledec¢im slu¢ajevima:

i u postupku izvr§enja koji se vodi nad Klijentom, u skladu sa zakonskim propisima,
ii. radi naplate dospelih naknada i potrazivanja proisteklih iz poslovnih odnosa sa Bankom,
iii. u drugim slu€ajevima propisanim relevatnim propisima i/ili pojedinanim ugovorom.
4.6. IzvrSena platna transakcija iz prethodnog stava ne smatra se neodobrenom platnom transakcijom i ima prioritet u odnosu na platne naloge koje Klijent podnosi Banci.

4.7. Banka izvrSava platne naloge prema vremenu prijema naloga iz Terminskog plana, postujuci rokove izvrSenja i prioritete odredene zakonskim propisima.
|
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4.8. Banka ¢e putem rac¢una za Klijenta izvrSavati pla¢anja u okviru raspolozivog pokri¢a u valuti pla¢anja RSD (dinari), za transakcije u dinarima, a za pla¢anja u stranoj valuti, u
okviru raspolozivog pokri¢a na racunu u valuti/valutama koje definiSe Klijent, izuzev kod platnih transakcija iniciranih platnom karticom kod kojih se pla¢anje realizuje sa tekucih
racuna vezanih za predmetnu karticu.

4.9. Obavestenje o izvrSenim platnim transakcijama Banka dostavlja klijentima na papiru, putem elektronske poste, elektronskog i mobilnog bankarstva u vidu dnevnog izvoda po
platnom racunu ili na drugi nacin odreden Ugovorom.

4.10. Obavestenje o izvrSenim platnim transakcijama instant transfera odobrenja na prodajnom mestu, Banka dostavlja platiocu odnosno trgovcu, najmanje sledeée informacije:

ii. Jasnu informaciju da je zahtev za placanje izvrSen
iii. Referentnu oznaku kojom se identifikuje platna transakcija na prodajnom mestu
iv. Iznos platne transakcije u valuti u kojoj je platio€ev platni racun zaduzen

5. Rok za izvrSenje platne transakcije za Banku

5.1. Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima, Banka je u obavezi da obezbedi da iznos ove transakcije bude odobren na raCunu pruzaoca platnih usluga primaoca
placanja istog Poslovnog dana kada je Banka primila platni nalog. Banka je u obavezi da odobri sredstva primaocu pla¢anja i ucini ih dostupnim istog Poslovnog dana osim
ukoliko su sredstva odobrena kroz IPS platni sistem kada ¢e Banka odmah odobriti platni raCun primaoca plac¢anja, uz uslov da je Banka primila sve informacije neophodne za
odobrenje platnog racuna primaoca.

5.2.  Ako su sredstva na raCunu Banke, kao pruzaoca platnih usluga primaoca placanja, odobrena na dan koji nije Poslovni dan Banke tog pruzaoca, smatra se da je Banka nov€ana
sredstva za primaoca pla¢anja primila narednog Poslovnog dana, osim ukoliko su sredstva odobrena kroz IPS platni sistem kada ¢e Banka odmah odobriti platni raéun primaoca
placanja i omoguciti tom primaocu raspolaganje ovim sredstvima.

5.3. Banka kod medunarodnih platnih transakcija ne odgovara za postupanje inobanaka (pruzalaca platnih usluga) i/ili posrednika koji uéestvuju u lancu izvrSenja ovih platnih
transakcija.

5.4. Kod platne transakcije u valuti tre¢ih drzava, Banka platioca sredstva odobrava banci primaoca pla¢anja u skladu sa Terminskim planom i/ili u skladu sa instrukcijom koju je
platilac naveo na platnom nalogu.

5.5. U vezi sa izvrSenjem platne transakcije Banka ¢e obezbediti da:

i datum valute zaduzenja platnog racuna Klijenta bude isti ili kasniji od datuma kada se taj platni racun zaduzi za iznos platne transakcije,
ii. datum valute odobrenja platnog racuna primaoca plaé¢anja bude najkasnije Poslovni dan kada su nov€ana sredstva platne transakcije odobrena na racunu Banke.

6. IzvrSenje platnih transakcija po osnovu menica
Platna transakcija po osnovu menice je platna transakcija kod koje primalac pla¢anja inicira transakciju za zaduZenje platio€evog platnog ra€una na osnovu menice i platnog naloga,
kojim zahteva prenos sredstava sa platioCevog racuna na svoj ra¢un. Menica se izdaje u skladu sa zakonom kojim se ureduje menica i predstavlja neopozivu saglasnost izdavaoca
menice datu njegovom pruzaocu platnih usluga da izvrsi platnu transakciju koju je imalac menice inicirao. Odredbe Zakona koje se odnose na povracaj iznosa odobrene i pravilno
izvrSene platne transakcije se ne primenjuju na platne transakcije po osnovu menica.

7. Odbijanje izvrSenja platnog naloga

7.1. Banka ne moze odbiti izvrSenje platnog naloga, kada su ispunjeni svi uslovi utvrdeni u ugovoru o platnim uslugama, osim ako je drukgcije utvrdeno propisima ili kada kod Banke
postoji razumna sumnja u pogledu verodostojnosti platnog naloga ili pojedinih njegovih elemenata.

7.2. Banka ¢e odbiti izvrSenje platnog naloga, ako nisu ispunjeni svi uslovi za njegovo izvrSenje, odnosno u slu€ajevima:
i. ako je nalog ispravljen, precrtan, brisan ili na drugi nacin menjan,
ii. ako nije tacna jedinstvena identifikaciona oznaka (J10), ili drugi podaci koje je Klijent duzan da navede, radi pravilnog izvrSenja platnog naloga,
iii. ako potpis i pe€at, za privredne subjekte koji su se opredelili za koriS¢enje pe€ata u poslovhom odnosu sa Bankom, na nalogu zaduzenja nije istovetni potpisu i peCatu

koji je Klijent ili ovlas¢eno lice deponovalo kod Banke,

iv. ako za izvrSenje naloga na racunu Kiijenta, u trenutku prijema, odnosno izvrSenja naloga nema dovoljno sredstava za izvrSenje naloga,
V. ako je racun blokiran iz razloga utvrdenih propisima,

Vi. ako saglasnost za izvrSenje platne transakcije nije data na ugovoreni nacin, kako je definisano ovim OU pruzanja platnih usluga,

Vii. ako postoje zakonske prepreke za izvrSenje naloga,
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viii.  ako bi njegovo sprovodenje bilo protivno propisima koji ureduju spre€avanje pranja novca i finansiranje terorizma i devizno poslovanje

iX. za naloge koji se realizuju kroz IPS platni sistem, ukoliko primaocev pruzalac platnih usluga nije u IPS platnom sistemu

X. za naloge koji se realizuju kroz IPS platni sistem, a nakon dostavljanja u IPS platni sistem, u slu€aju prijema obavestenja o odbijanju izvrSenja platnog naloga za instant
transfer.

7.3.  Kod platnih transakcija iniciranih karticom i/ili PrePaid nedopunjivom karticom, pored prethodno navedenih uslova, Banka ¢e odbiti autorizaciju, odnosno izvrSenje platnog
naloga i u sledec¢im slu€ajevima:

i ukoliko je kartica kojom se inicira platna transakcija blokirana, istekla, oStecena
ii. ukoliko Klijent saglasnost daje unoSenjem pogresSnog PIN-a.

7.4. Banka nije odgovorna za neizvr$enje platnih transakcija iniciranih karticama i/ili PrePaid nedopunjivom karticom do kojih moze do¢i usled okolnosti na koje ne moze da utice
kao Sto su prekid u komunikacijama, nestanak elektriCne energije, neispravnost POS terminala trgovca ili ATM-a, propusta ili nepostupanja od strane primaoca pla¢anja preko
koga se inicira platna transakcija odnosno pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja i sli¢no.

7.5. Banka je obavezna da obavesti Klijenta o odbijanju izvr§enja platnog naloga i ako je moguée o razlozima tog odbijanja. Banka obavestava Klijenta usmenim putem i/ili nekim
od utvrdenih kanala komunikacije o odbijanju izvrSenja naloga, bez odlaganja, a najkasnije u rokovima koji su odredeni za izvrSenje naloga.

7.6. Kod platnih transakcija koje se realizuju kroz IPS platni sistem, u slu¢aju odbijanja naloga od strane pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja, Banka obavestava Klijenta o
istom uz obezbedivanje dostupnih informacija o razlozima odbijanja dobijenim od pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja. Banka obavestava Klijenta usmenim putem i/ili
nekim od utvrdenih kanala komunikacije o odbijanju izvr§enja naloga.

7.7. Kod platnih transakcija iniciranih karticom i/ili PrePaid nedopunjivom karticom, a imajuci u vidu specificnost ovog platnog instrumenta, Klijent ¢e o odbijanju autorizacije
transakcije, a samim tim i izvrSenja platnog naloga, biti obavesten od strane trgovca na prodajnom mestu odnosno na ATM-u dobijanjem slipa o neuspesnoj transakciji.

7.8. Banka je duzna da obavestenje pruzi u doma¢em platnom prometu istog poslovnog dana kada je i primljen nalog, a u medunarodnom platnom prometu najkasnije narednog
poslovnog dana, na nacin utvrden u prethodnom stavu.

7.9. Ukoliko Klijent, nakon primanja obavestenja o nemogucnosti izvr§avanja naloga, Banci ne dostavi ispravan nalog, odnosno dopuni nedostaju¢e informacije, u predvidenom
roku istog dana, Banka nije odgovorna za neizvrSavanje platnog naloga.

7.10. Ako Banka odbije izvrSenje platnog naloga u skladu sa napred iznetim, smatra se da platni nalog nije ni primljen. Odbijene platne naloge Banka ne moze da prenese i realizuje
narednog poslovnog dana.

8. Obavestenje, odnosno zahtev kao uslov za povraéaj iznosa neizvrSene i nepravilno izvrSene transakcije ili za pravilno izvr§enje platne transakcije

8.1.  Ako je platnu transakciju inicirao platilac, Banka odgovara platiocu, kao platio€ev pruzalac platnih usluga, za njeno izvrSenje u skladu sa Zakonom, odnosno u skladu sa
rokovima izvrSenja platnih transakcija definisanim zakonom i ovim OU pruzanja platnih usluga.

8.2. NeizvrSena platna transakcija podrazumeva da Banka nije izvrSila platni nalog platioca, dok nepravilno izvr8ena platna transakcija podrazumeva transakciju koja je izvrSena u
iznosu manjem ili ve¢em od iznosa na platnom nalogu, odnosno transakciju koja nije izvrS8ena u skladu sa rokovima koji su utvrdeni za njeno izvrSenje Zakonom, ovim OU
pruzanja platnih usluga odnosno Terminskim planom i sliéno. Transakcija izvrSena u skladu sa instrukcijama platioca, u iznosu koji je oznagen na platnom nalogu i u rokovima
utvrdenim Zakonom, ovim OU pruzanja platnih usluga, odnosno Terminskim planom smatrace se pravilno izvr§enom platnom transakcijom.

8.3. Nema odgovornosti Banke i platioca u vezi sa izvrSenjem platne transakcije u slu€aju vise sile, koja je sprecila ispunjenje obaveza.

8.4. Banka je duzna da Klijentu ili obezbedi povracaj iznosa neodobrene platne transakcije i neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije ili da pravilno izvrSi neizvrSene ili
nepravilno izvr§ene platne transakcije, ako Klijent Banku obavesti o neodobrenoj, neizvr§enoj ili nepravilno izvr§enoj platnoj transakciji, odnosno ako zahteva pravilno izvr§enje
platne transakcije, i to odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji (npr. na osnovu dostave potvrde od strane Banke o izvr§enoj platnoj transakciji, na nacin utvrden ovim
OU pruzanja platnih usluga), pod uslovom da su to obavestenje, odnosno taj zahtev dostavljeni najkasnije u roku od 30 dana od dana zaduzenja.

8.5. Ako je Banka Klijentu obezbedila informacije o platnoj transakciji u skladu sa Zakonom i na nacin utvrden ovim OU pruzanja platnih usluga, pri €¢emu Klijent nije odmah po
dobijanju tih informacija Banci dostavio zahtev u smislu prethodnog stave, Klijent gubi prava predvidena istim.

8.6.  Ako Banka Korisniku nije obezbedila informacije o platnoj transakciji u skladu sa Zakonom, duzan je da ovom korisniku obezbedi povraéaj iznosa iz prethodnog stava i nakon
isteka roka od 30 dana, ako je Korisnik obavesti o neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji odmah nakon saznanja o toj transakciji.

9. Odgovornost za koris¢enje jedinstvene identifikacione oznake (JIO)
9.1. Ako je platni nalog izvrSen u skladu sa JIO primaoca plac¢anja iz tog naloga, smatra se da je ovaj nalog pravilno izvrSen u delu koji se odnosi na odredenje primaoca pla¢anja,

bez obzira na druge podatke dostavljene Banci.
e ————
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10.

11.

12.

9.2. Ako je JIO koja je dostavljena Banci netacna, Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju. U slucaju neizvrSene platne transakcije zbog
neta¢ne JIO, Banka je duzna da odmah po saznanju izvrSi povracaj iznosa neizvr§ene platne transakcije platiocu.

9.3. U slu€aju iz prethodnog stava, na zahtev korisnika platnih usluga, Banka je duZzna da odmah preduzme sve razumne mere kako bi korisniku platnih usluga bio vracen iznos
platne transakcije, a banka primaoca pla¢anja je duzna da u tom cilju saraduje sa platio€evim pruzaocem platnih usluga, kao i da mu pruzi sve potrebne informacije kako bi
doslo do povracaja iznosa platne transakcije. Ukoliko ne bude mogué povraéaj nov€anih sredstava platiocu, platio€eva banka ¢e na pisani zahtev platioca odmah dostaviti sve
raspolozive informacije koje su platiocu potrebne za ostvarivanje prava na povracéaj nov€anih sredstava (npr. informacije o primao&evom pruzaocu platnih usluga i/ili o primaocu
placanja).

9.4. U sluéaju nepravilno izvrSene transakcije, platilac ima pravo da od svoje banke zahteva da preduzme sve razumne mere, tj. da mu pruzi informacije o toku nov€anih sredstava
platne transakcije.

9.5. Banka ce naplatiti naknadu za utvrdivanje toka nov€anih sredstava u skladu sa Tarifama za korporativne/SME klijente.

Pojedini slu¢ajevi nepravilnog izvrSenja platne transakcije

Banka ima sledeca prava i obaveze:

i ako Banka kao platio€ev pruzalac platnih usluga pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja prenese iznos platne transakcije koji prelazi iznos utvrden u platnom nalogu, ili ako
greSkom viSe puta izvrSi platni nalog - pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, na osnovu dokaza Banke, duzan je da Banci takva sredstva bez odlaganja vrati; Kod platnih
transakcija koje se izvr§avaju u okviru IPS platnog sistema, Banka kao platioev pruzalac platnih usluga ima pravo da inicira povrac¢aj nov€anih sredstava po osnovu izvr§enog
instant transfera odobrenja (u daljem tekstu: povracaj instant transfera) od primaocevog pruzaoca platnih usluga u situaciji kada je nalog viSe puta izvr§en, ako je iznos veci od
iznosa utvrdenog na nalogu ili ako je transfer izvr§en greSkom usled tehnickih problema

il ako je pruzaocu platnih usluga primaoca plaéanja prenet iznos maniji od iznosa platne transakcije utvrdenog u platnom nalogu, Banka kao platio€ev pruzalac platnih usluga
moze, u slucaju domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima i ako propust uoci istog dana, na isti poslovni dan pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja preneti
razliku i bez zahteva Klijenta za pravilnim izvrSenjem platne transakcije;

iii. ako su sredstva preneta nekom drugom primaocu plac¢anja, a ne onom koji je naznacen u platnom nalogu, Banka kao platio€ev pruzalac platnih usluga moze, u slu¢aju domace
platne transakcije koja se izvrSava u dinarima, na isti poslovni dan pravilno izvrSiti platnu transakciju i bez zahteva platioca (ukoliko je greska utvrdena isti dan) za pravilnim
izvrS8enjem te transakcije, a pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja kome su pogredno preneta nov€ana sredstva u svakom slu€aju je duzan da, na osnovu dokaza Banke,
primljena sredstva bez odlaganja vrati (prenese kao povracaj) Banci.

iv. Povraéaj sredstava iz taaka i) i iii) ima prioritet u odnosu na izvr§avanje svih drugih platnih transakcija s platnog ra¢una na koji su preneta ta sredstva.

Ograni¢enje koriSéenja platnog instrumenta (blokada platnog instrumenta)

11.1. Kilijent i Banka mogu ugovoriti limit potroSnje za pojedinac¢nu platnu transakciju ili viSe platnih transakcija u odredenom periodu, ako se ove transakcije izvrSavaju na osnovu
platnog instrumenta koji se koristi radi davanja saglasnosti za izvr$enje tih transakcija.

11.2. Kiijent i Banka Okvirnim ugovorom mogu utvrditi da Banka moze zabraniti koriS¢enje platnog instrumenta iz prethodnog stava (blokada platnog instrumenta), ako postoje
opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost platnog prometa, ako postoji neodobreno kori¢enje platnog instrumenta ili njegovo korid¢enje radi prevare ili ako postoji
povecanje rizika da Klijent nece biti u mogucnosti da ispuni svoju obavezu placanja kada je kori§¢enje platnog instrumenta povezano sa odobrenjem kredita, odnosno
dozvoljenog prekoraéenja racuna Klijentu.

11.3. Banka je duzna da Klijenta obavesti o nameri blokade platnog instrumenta i o razlozima blokade. Ako nije u moguénosti da Klijenta o tome obavesti pre blokade platnog
instrumenta, Banka je duzna da to ucini odmah nakon blokade. Obavestenje o nameri blokade, odnosno o blokadi platnog instrumenta Banka je duzna da Klijentu dostavi na
nacin utvrden Okvirnim ugovorom.

11.4. Obavestenje o nameri blokade, Banka neée dostaviti Klijentu ukoliko je dostava takvog obavestenja propisima zabranjena ili ako za to postoje opravdani bezbednosni razlozi.

Odgovornost Banke za neodobrenu platnu transakciju

Banka je odgovorna za izvrSenje platne transakcije za koju ne postoji saglasnost platioca (u daljem tekstu: neodobrena platna transakcija).

Banka, odgovorna za izvrSenje neodobrene platne transakcije, duzna je da odmah po saznanju izvrSi povracaj iznosa te transakcije platiocu, odnosno da Klijentov platni radun vrati u
stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakcija nije izvrSena. Banka je duzna da izvrsi i povracaj iznosa svih naknada koje je naplatila Klijentu, kao i da izvrsi povracaj, odnosno
plati iznos svih kamata na koje bi platilac imao pravo, u skladu sa Tarifama za korporativne/ SME klijente, da neodobrena platna transakcija nije izvrSena.
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13.

14.

Povraéaj po osnovu pla¢anja na prodajnom mestu:

Banka ¢e na zahtev platioca inicirati kod trgovca, a nakon izvrS§enog zahteva za pla¢anje na prodajnom mestu, povracaj iznosa iz tog zahteva ukoliko platilac ospori zaduzenje
njegovog platnog rac¢una iz jednog iz sledeceg razloga:

i. Platilac je dobio informaciju o izvrSenom nalogu, a trgovac osporava prijem ove informacije usled ¢ega nije isporucio robu i/ili uslugu

ii. Platilac negira prijem robe i/ili uluge nakon izvr§enog pla¢anja na prodajnom mestu

lzvestaj o naplaéenim naknadama
Banka korisniku platnih usluga dostavlja Izvestaj o naplacenim naknadama iskljuc¢ivo na zahtev,

Izvestaj o napla¢enim naknadama sadrzi i podatke o primenjenim kamatnim stopama i ukupnom iznosu kamate, ako je Banka naplacivala i/ili placala kamatu u izveStajnom
periodu za pojedine usluge povezane s platnim raCunom.

Izvestaj o naplaéenim naknadama sadrzi narocito sledec¢e informacije:

1) pojedina¢nu naknadu po svakoj usluzi i uCestalost koriS¢enja svake usluge tokom izvestajnog perioda - a u slu€aju da je viSe usluga obuhvaceno paketom usluga,
informacije o naknadi koja je naplaéena za ceo paket, o tome koliko je puta naknada za paket napla¢ena u izveStajnom periodu i o eventualnoj dodatnoj naknadi koja je
naplac¢ena za uslugu koja prelazi obim obuhvaéen naknadom za paket;

2) ukupan iznos svih naknada napla¢enih tokom izvestajnog perioda za svaku uslugu, svaki pruzeni paket usluga i usluge koje prelaze obim obuhvaéen naknadom za
paket;

3) visinu kamatne stope na dozvoljeno i/ili nedozvoljeno prekoracenje platnog racuna, ako je Banka pruzala ovu uslugu u izvestajnom periodu, kao i ukupan iznos naplacene
kamate na dozvoljeno i/ili nedozvoljeno prekoracenje u ovom periodu;

4) visinu pasivne kamatne stope, ako je Banka u izveStajnom periodu pruzala uslugu povezanu s platnim ratunom na koju se primenjuje ova stopa, kao i ukupan iznos
ostvarene kamate u tom periodu;

5) ukupan iznos naknada naplaéenih za sve usluge povezane s platnim raunom pruzene tokom izvestajnog perioda.

Izvestaj o naknadama Banka dostavlja klijentu na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka (putem poste, elektronske poste, elektronskog ili mobilnog bankarstva).
Banka je na zahtev klijenta duzna da dostavi izvestaj o naplacenim naknadama na papiru.

IX.INFORMACIJE ZA KORISNIKE PLATNIH TRANSAKCIJA KOD MEDUNARODNE PLATNE TRANSAKCIJE | PLATNIH TRANSAKCIJA U VALUTI TRECIH DRZAVA

Banka nije duzna da korisniku platnih usluga pre zakljuéenja ugovora o platnim uslugama dostavi, odnosno ucini lako dostupnim informacije u vezi sa rokom za izvrSenje platne
transakcije pruzaoca platnih usluga primaoca plaé¢anja u tre¢oj drzavi, ako u trenutku zaklju€enja ovog ugovora ne raspolaze tim informacijama.

Banka medunarodne platne transakcije i transakcije u valuti treéih drzava izvr§ava u skladu sa nalogom za pla¢anje i ne preuzima odgovornost za tacnost informacija navedenih u
nalogu, ukoliko kijent uz nalog ne dostavi i instrukciju za pla¢anje.

Banka ne odgovara za postupanje i izvrSenje pruzaoca platnih usluga sa sediStem u tre¢im zemljama, odnosno za postupanje inobanaka kao pruzalaca platnih usluga koje u€estvuju
u medunarodnoj platnoj transakciji.

Prilikom zaklju€enja Okvirnog ugovora, ovim OU pruzanja platnih usluga koji ¢ine sastavni deo istog, Banka klijentu obezbeduje sledece relevantne informacije za realizaciju naloga
u platnom prometu sa inostranstvom, imajuci u vidu odredbe uputstva kojim se blize ureduje nacin sprovodenja regulative koja se odnosi na obavljanje platnog prometa sa
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inostranstvom:

3.1.  Vreme potrebno da sredstva pla¢anja budu odobrena banci primaoca pla¢anja je utvrdeno Terminskim planom koji se klijentu uru€uje pri zaklju€enju Okvirnog ugovora

3.2. Vreme u kome ¢e banka primaoca pla¢anja odobriti sredstva placanja teku¢em raCunu primaoca predstavlja podatak koji Banci nije poznat i na koji ista ne mozZe da uti¢e

3.3. Provizije koje ¢e klijent, kao nalogodavac, platiti Banci za realizaciju platnog naloga u plathom prometu sa inostranstvom su utvrdene Tarifom naknada koja je klijentu uru€ena
i predstavlja sastavni deo Okvirnog ugovora koji klijent ima zakljuen sa Bankom. Na primenu odgovarajucih tarifnih stavova u ovom smislu, odnosno naplatu eventualnih
inotroSkova prilikom realizacije naloga, uti¢e opcija plac¢anja za koju se klijent opredeljuje pri izdavanju naloga (OUR, SHA, BEN), iznos pla¢anja, hitnost procesuiranja naloga,
da li se placanje vrSi unutar ili van evro zone, odnosno da li banka primaoca pla¢anja posluje u okviru UniCredit Grupe.

3.4. Datum valute zaduZenja se odreduje shodno rokovima utvrdenim Terminskim planom, u zavisnosti od vremena prijema naloga, odnosno ¢injenice da li je nalog dostavljen pre

ili nakon cut-off time za konkretnu transakciju

3.5 U sluéaju da banka primaoca pla¢anja reklamira konkretno pla¢anje, u smislu zahteva potvrde/ dopune podataka sa naloga, Banka ¢e o tome obavestiti klijenta usmenim putem

3.6.

sa zahtevom za potvrdu ili dopunu podataka. U slu€aju povracaja sredstava od strane banke primaoca plaéanja, usled utvrdenih nepravilnosti podataka na nalogu, Banka nece
biti odgovorna za sve eventualne troskove koji mogu nastati, niti Stete usled nerealizacije naloga do koje je doslo zbog neispravnih podataka koje je klijent dostavio Banci na
nalogu. Klijent svakako ima pravo upucivanja prigovora, shodno odredbama ovog OU pruzanja platnih usluga, ukoliko smatra da postupanje Banke nije bilo u skladu sa
relevantnom zakonskom regulativom, odredbama Okvirnog ugovora ili Opstih uslova poslovanja Banke.

Kada se vrsi obezbedivanje pokri¢a u valuti naloga za pla¢anje u plathnom prometu sa inostranstvom iz dinarskih/ deviznih sredstava klijenta, bi¢e primenjena vazeéa kursna
lista Banke na dan formiranja pokri¢a, osim ukoliko klijent i Banka nisu dogovorili drugacije kurseve zamene valuta u konkretnoj situaciji.

X.OBAVEZE U VEZI SA PLATNIM INSTRUMENTOM

Obaveze Banke u vezi sa platnim instrumentom

1.1.

1.2.

Banka koja izdaje platni instrument duzna je da obezbedi sledece:

i da su personalizovani sigurnosni elementi platnog instrumenta dostupni iskljucivo Klijentu kome je taj instrument izdat;

ii. da je Klijent u svakom trenutku mozZe na odgovarajuci nacin obavestiti odmah nakon saznanja o gubitku, kradi, ili zloupotrebi platnog instrumenta, ili zahtevati da mu se
ponovo omoguci koriS¢enje platnog instrumenta kada prestanu da postoje razlozi za blokadu, a ukoliko su ispunjeni neophodni uslovi za dalje bezbedno koriSéenje
konkretnog platnog instrumenta;

iii. da spreci svako dalje koris¢enje platnog instrumenta nakon $to je Klijent obavestio Banku o gubitku, kradi, ili zloupotrebi platnog instrumenta.

Banka je duzna da Klijentu dostavi dokaz o tome da ju je taj Klijent obavestio o gubitku, kradi, ili zloupotrebi platnog instrumenta, ako Klijent u roku od 18 meseci od dana ovog
obavestavanja Banci podnese zahtev za dostavljanje tog dokaza. Blize obaveze u vezi sa konkretnim platnim instrumentom su precizirane u Posebnim uslovima za pojedine
proizvode/ usluge Banke, a koji se odnose na taj platni instrument.

Obaveze Korisnika platnih usluga u vezi sa platnim instrumentom

2.1.

2.2.

2.3.

Korisnik platnih usluga duzan je da koristi platni instrument u skladu s propisanim, odnosno ugovorenim uslovima kojima se ureduju izdavanje i kori¢enje tog instrumenta,
odnosno u skladu sa ovim OU pruzanja platnih usluga kao i Posebnim uslovima za pojedine proizvode/usluge Banke

Korisnik platnih usluga duzan je narocito da odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme sve razumne i odgovaraju¢e mere radi zastite personalizovanih sigurnosnih
elemenata tog instrumenta (npr. liéni identifikacioni broj).

Korisnik platnih usluga duzan je da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta o tome obavesti Banku.

XI1 ZASTITA PRAVA | INTERESA KLIJENTA

1.

Poslovna tajna i zastita podataka o li¢nosti
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1.1  Poslovnom tajnom smatraju se podaci do kojih je u toku poslovanja doSla Banka, a odnose se na Korisnika platnih usluga, uklju€ujuci i podatke o njegovoj li€nosti, kao i podatke
o platnoj transakciji i stanju i promenama na platnom rac¢unu Korisnika platnih usluga.
1.2 Banka, ¢lanovi njenih organa i lica zaposlena ili angazovana kod nje, kao i druga lica koja zbog prirode svog posla imaju pristup podacima (u daljem tekstu: obveznik éuvanja

1.3 Obaveza ¢uvanja poslovne tajne ne prestaje ni posle prestanka statusa na osnovu kog su ostvarili pristup podacima koji su predmet Poslovne tajne.
1.4 Izuzetno, Banka moze tre¢im licima saopstiti ili dostaviti podatke, odnosno omoguditi pristup tim podacima:

i. ako je lice na koje se ovi podaci odnose prethodno dalo pismeni pristanak;

ii. ako, radi vrSenja nadzora, to zahteva organ koji vri nadzor nad Bankom kao pruzaocem platnih usluga;

iii. na osnovu odluke ili zahteva nadleznog suda;

iv. za potrebe ministarstva nadleZnog za unutrasnje poslove, organa nadleznog za borbu protiv organizovanog kriminala i organa nadleZznog za spre€avanje pranja novca,
u skladu sa propisima;

V. za potrebe poreske uprave ili organa nadleznog za kontrolu deviznog poslovanja, u skladu s propisima kojima se ureduju poslovi iz njihove nadleznosti;

Vi. u vezi sa imovinskim postupkom, na osnovu zahteva staraoca imovine ili konzularnih predstavniStava stranih drzava, posle podnoSenja pisanih dokumenata kojima se
dokazuje opravdani interes tih lica;

Vii. u vezi sa postupkom izvr$enja ili obezbedenja na imovini Korisnika platnih usluga, na osnovu zahteva suda, izvrsitelja ili drugog nadleznog organa u tom postupku;

viii.  ako je to u drugim slu¢ajevima propisano zakonom.

1.5 Bankaima pravo da podatke saopsti, odnosno dostavi istraznom sudiji, javnom tuziocu i sudovima, odnosno drugim organima koji vrSe javnopravna ovlascenja - iskljucivo radi
zastite svojih prava, u skladu sa zakonom.

2. Pravo na prigovor i obavestenje o prigovoru
2.1. Korisnik platnih usluga ima pravo na prigovor Banci, koji treba da bude podnet iskljuivo u pisanoj formi, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona i drugih propisa
kojima se ureduju platne usluge ili elektronski novac, odredaba ovih OU pruzanja platnih usluga, dobrih poslovnih obi¢aja, kao i obaveza iz ugovora o platnim uslugama,
odnosno o elektronskom novcu, zaklju¢enog sa korisnikom.
2.2.  Korisnik platnih usluga ima pravo na prigovor u roku od tri godine od dana kad je u€injena povreda njegovog prava ili pravnog interesa. Ako korisnik podnosi prigovor po isteku
navedenog roka, Banka ¢e ga obavestiti da je prigovor podnet po isteku propisanog roka i da nema obavezu da ga razmatra
2.3.  Korisnik platnih usluga prigovor moze podneti na jedan od sledecih nacina:
i u poslovnim prostorijama banke koriS¢enjem Kontakt forme koja je dostupna u svim ekspoziturama Banke,
il dostavom prigovora postom na adresu:
UniCredit Bank Srbija a.d.
Istrazivanje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima klijenata
Raiji¢eva 27-29
11000 Beograd
iii. putem elektronske poste na adresu josbolje@unicreditgroup.rs

iv. Putem internet prezentacije Banke
V. Koris¢enjem digitalnih kanala (na primer elektronsko bankarstvo) ako te usluge klijent koristi i istim je omoguc¢eno podno$enje prigovora po konkretnom ugovornom
odnosu.

2.4 Prigovor mora biti podnet od strane ovlaS¢enog lica i da sadrzi podatke podnosioca prigovora na osnovu kojih se moze izvrsiti njegova identifikacija, odnosno utvrdivanje
poslovnog odnosa koji podnosilac prigovora ima sa Bankom, na koji se prigovor odnosi, kao i razloge za njegovo podnosenje.

2.5  Ako se prigovor dostavlja preko punomoc¢nika, uz prigovor je obavezna dostava posebnog punomocja kojim korisnik, odnosno klijent pravno lice ovlas¢uje punomoc¢nika da u
njegovo ime i za njegov racun podnese prigovor Banci u vezi sa konkretnim poslovnim odnosom sa Bankom i da preduzima radnje u postupku po prigovoru, te kojim daje
ovlas¢enje Banci da punomo¢niku Banka ucini dostupnim podatke i/ili dokumentaciju koja predstavlja bankarsku tajnu odnosno poslovnu tajnu.

2.6 Za pisane prigovore koji su Banci podneti u elektronskom obliku, putem mejla, na elektronsku adresu utvrdenu za dostavu prigovora, ili internet prezentacije Banke, Banka ¢e
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mejlom potvrditi prijem prigovora istog radnog dana kada je prigovor primljen, dok ¢e se za prigovore primljene van utvrdenog radnog vremena Banke smatrati da su primljeni
narednog radnog dana, a o ¢emu ¢e podnosilac prigovora biti obavesten.

Banka ¢e u pisanoj formi podnosiocu prigovora dostaviti jasan i razumljiv odgovor na prigovor najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Ukoliko Banka iz razloga
koji ne zavise od njene volje ne moze da dostavi odgovor u navedenom roku, taj se rok moze produziti za jo$ najvise 15 dana, o éemu ¢e Banka pisanim obavesStenjem
informisati podnosioca prigovora u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Banka ¢e u predmetnom obavestenju jasno i razumljivo navesti razloge zbog kojih nije mogla
da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, kao i krajnji rok za davanje odgovora.

Banka nece podnosiocu prigovora naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troSkove za postupanje po prigovoru.

Ukoliko je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku koji je prethodno naznacen, podnosilac prigovora moze, pre
pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu, na internet prezentaciji Narodne banke Srbije, kori§éenjem forme za podnoSenje prituzbi, ili u pisanoj formi
postom, na adresu Narodne banke Srbije, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, drugih propisa kojima se ureduju ove
usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obic¢aja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora zaklju¢enog sa podnosiocem prigovora. Podnosilac prigovora
moze podneti navedenu prituzbu u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka za odgovor na prigovor.

Sporni odnos moze se resiti u vansudskom postupku — postupku posredovanja. Nakon $to se pokrene ovaj postupak, ne moze se podnositi prituzba NBS, s tim $to rok za
njeno podnoSenje ne teCe dok traje postupak posredovanja.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije pokreée se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana. Ovaj predlog, koji korisnik dostavlja Narodnoj
banci Srbije, obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kra¢i od 5 dana, niti duzi od 15 dana od dana dostavljanja tog predlioga

Postupak posredovanja ne iskljuuje niti utiCe na ostvarivanje prava podnosioca prigovora na sudsku zastitu.

Postupak posredovanja je poverljiv i hitan.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije besplatan je za strane u tom postupku.

Postupak posredovanja mozZe biti okon€an sporazumom strana, obustavom ili odustajanjem.

Sporazum strana postignut u postupku posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sadinjava se u pisanoj formi. Ovaj sporazum ima snagu izvrSne isprave ukoliko sadrzi
izjavu duznika da pristaje da se posle dospelosti odredene obaveze ili ispunjenja odredenog uslova sprovede prinudno izvrSenje (klauzula izvrSnosti), potpise strana i
posrednika, koje su overili sud ili javni beleznik.

JEDINSTVENI REGISTAR RACUNA

NBS u elektronskom obliku vodi jedinstveni registar tekucih i drugih raéuna pravnih i fizi¢kih lica (u daljem tekstu: Jedinstveni registar racuna). Banka koja u skladu sa zakonom,
vodi tekuce i druge racune pravnih i fizi¢kih lica duzna je da NBS redovno dostavlja podatke o tim racunima i odgovara za ta¢nost tih podataka.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Ovi OU pruzanja platnih usluga sacinjeni su u skladu sa Zakonom i propisima Republike Srbije i dostupni su na internet prezentaciji Banke www.unicreditbank.rs kao i u svim
ekspoziturama Banke.

Na medusobne odnose Banke i Klijenta primenjuje se pravo Republike Srbije. Za reSavanje mogucih sporova koji bi proistekli iz medusobnog ugovornog odnosa Klijenta i Banke i
ovih OU pruzanja platnih usluga, nadlezan je sud u skladu sa Zakonom.

O izmenama ovih OU pruzanja platnih usluga Banka obavestava Klijente putem utvrdenih kanala komunikacije, 15 (petnaest) dana pre poCetka njihove primene. Smatra se da je
Klijent saglasan sa izmenama i dopunama ovih OU pruzanja platnih usluga ako do dana njihovog stupanja na snagu ne obavesti Banku da ih ne prihvata. Prijemom obavestenja o
neprihvatanju izmena i dopuna ovih OU pruzanja platnih usluga, smatrace se da je predmetni ugovor otkazan od strane Klijenta.

Ovi OU pruzanja platnih usluga su sacinjeni na srpskom i engleskom jeziku. U slu€aju nesaglasnosti srpske i engleske verzije, verzija na srpskom jeziku ¢e se smatrati merodavnom.
Odredbe OU pruzanja platnih usluga stupaju na snagu danom usvajanja od strane Upravnog odbora Banke, a primenjuju se od 6. maja 2025. godine.

Upravni odbor UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd
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